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Tema konferencije:

Upoznavanje sa rezultatima kontrole
kvaliteta zivotnih namirnica, koju je
Centar FORUM izvrsio dana
21.12.2007.godine.

Najava $tampanja letka PRVA POMOC
ZA POTROSACE koji ¢e Centar
FORUM deliti potrosacima.



Pravni osnov:

Zakon o zvaétiti potrosaca
Clan 68.

Organizacije potrosaca:

1.
2.

3.

7.
8.
9

Obezbedjuju zastitu pojedinacnih i zajedni€kih interesa potrosaca,
Pruzaju potrosacima informacije, savete i drugu vrstu pomoéi za
ostvarivanje njihovi prava,

Organizuju obrazovanje potrosaca,

Podnose prijave nadleznim drzavnim organima sa dokazima o proizvodima
ili uslugama koji ne odgovaraju propisanom kvalitetu i drugim propisanim
uslovima,

Obavestavaju potroSace o mogucénostima vansudskog reSavanja sporova,
Podnose tuzbu nadleznom sudui radi zastite prava potrosaca,

UcCestvuju u radu nadleznog organa kada se razmatraju pitanja koja se
odnose na potrosace,

10.Ostvaruju saradnju sa odgovarajué¢im organima i organizacijama u zemlji i

inostranstvu.
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