KONFERENCIJA ZA MEDIJE
30. Jun 2008. godine

Centar za zastitu potrosaca

FORUM - Nis
Cara DuSana br. 56 (Dusanov bazar) lokla 115,18000 Nis,
tel. 525 — 040
www.forum-nis.org.rs, forumnis@nadlanu.com




Tema konferencije:

Pokretanje postupka protiv Telekoma
zbog prevare potrosaca.

Ugrozavanje bezbednosti gradjana od
nepropisno postavljenih klima
uredjaja.

Potrosacki barometar: Odnos

Prosecne zarade i Prosecne
potrosacke korpe.

Razno



Izborite se za svoja prava!
SMS servis za potrosace.

Imate pravo na ispravno i zdravo.

Dgyadom 15, marta, Svetskog dana zaitite potroiata, Macio-
nalra anizacija Potroiala Srbije (MOPS) © mit:s pekrecy
SMS 5 ra potrotade. ?

Frijavite se i hesplatne cele dobijaty informaciie = oblasti
Zastiie potroiaca. Sariajte Timmwnast ) readilatima
wesliramya  proizvidd, [Epesnim itilma) cenama
\eestajima inspekcijsdh organa. Thformiite se o kvalitety
peluga, owiakcenim 1 negelastenis Zastupnioima poaznatih
brendova, (beDadeim . gl i uslugama za decu.
Budite u toky 53 akcjama ROPS-a, FeTawsvenim, bankarskin
\ ostalim uslugama na nadem TEEW.

Prijavite se, posaljite SMS na broj 7744.
Tekst paruke:

PRIIAVA TME 1 PREZIME GODINA RODERIA MESTO STARGVANIA
PRINER:

PREIMVA Pear Petrond? 1543 Subotica

Cena SMS P'ﬂ“'! j. 10 di ‘r!-l;;i?ﬁ\ﬂ.: N e
Sve info poruke daobijene preko avog servisa Bica
besplatne.

'Odjava sa servisa sa visi slanjem SKS poruke na BROJ
7744, po istoj ceni.

Tekst poruke: ODJAVA

Uskoro!

Servisi u pripremi:

» Zalbe i sugestije. lalbe potroiais na kesllitet praizvoda i
usiuga. Predicel, sunestije pitan)a NOFS-u,

« E-Brojevi. Sazrzjle koje aditve {skrivene iza E brojeva na
etikati) sadrie nrenrambeni proirvod”.

= Potrptatka korpa. Upomedne cerq protzvoda wod razticith
n;?m-nu-'-h \lznara. Potroiacki Harometar - pomoc pri kape
wink.

« Cail Contar 1 Govornl automati. Pazowite, pitajte, Falite se.
prijavite pavredu vaseq potrodateog pra<a.

NACTONALNT
MACTOMALNI PROJEKAT
PROGRAM INTERAKTIVNE
ZASTITE KOMUNIKACIE
POTROSACA 5A POTROSHCIMA

WEW. QRS 0rg.yi e CONSLITIET O



Tenekom CpbGuja
CamocTanHu CeKkTop 3a CnorbHe ogHoce

Haw 6poj: 114752/3 Acounjaumja
noTtpowaya Cpbuje
Hatym: 27.09.2007. rognHe Tpr Cnoboae 2

21000 Hoeu Cap

[MpegomeT: noctynawe no Peweny NoBepeHuka 3a nHhopmauuje o jaBHor 3Hadvaja 6poj 07-00-
00513 /2007-03 o 17.09.2007. rognHe

[MocTtynajyhu no Pewewy NoBepeHunka 3a nHgpopmaumje of jaBHor 3Havaja 6poj: 07-00--
00513/2007-0O3 oz 17.09.2007. rognHe, aoctaBrbamo Bam cnepehe nHgpopmauumje:

. ornac o nokpetawy CMC cepBuca 3a notpoluade, y gHeBHoM nucty ,HosocTtn" oa 15. mapTa
2007. rognHe, objaBrbeH je Ha ocHoBy 3akoHa o ornawasamy (,Cn. rnacHuk PC" 6poj 79/05);
. KomMmepumjanHa ynotpe6a CMC cepBuca 3a noTpoliaye no4ena je 15. mapra, a ocTBapeH

npuxon go 31. maja 2007. roguHe naHocm 672.900,51 auHap. HaBegeHu npuxon ocTBapeH je camo
nytem npujase Ha CMC cepsuc 3a noTpoLuade, LOK Cy CBe MOpyKe Koje ce warby KOpucHuumMma o
MHdOpMaLMjama BE3aHUM 3a 3alTUTYy noTpoluadva, becnnaTHe;

. nogena octeBapeHe A06UTU ce peanun3yje Ha OCHOBY OM3HUC MoAena Koju cy aecpuHUCaHn
yroBopoMm O NMocroBHOj capaaiwu namehy ,,Tenekoma Cpobuja" n cepBuc npoBajaepa, y O0BOM
cnyyajy PSC (Pakom Solution Centre). HaseneHn cepeuc npunaga tuny cepsmuca CMC 3axTes, 3a
Koju je npeasuheHa nogena 55% 3a cepsuc nposajaep, a 45°/o 3a ,Tenekom Cpbuja".

C nowToBakeMm,
[npekTop camocTanHor cektopa
3a crnosbHe ogHoce
Mp. MBaH hyposuh



Tenekom CpbGuja

[Mpenys3ehe 3a TenekoMyHuKauuje a.g.

CamocTanHu cekTop 3a CrosbHe NocroBe

Haw 6poj: 34806/2 Acoumnjaumja notpowaya Cpbuje
HaTtym:04.03.2008. rognHe, beorpan

MpeameT: 04roBOp Ha 3axTeB 3a NPUCTYN MHpOopMaLmjaMa o jaBHOr 3Ha4aja

Y Be3n Bawler 3axTeBa,y cknagy ca 3akoHom o cnobogHoM npucTyny nHopmaumjama ogjasHor 3Hadvaja (,Crn. rmacHuk
Op. 120/04 n 54/07), >xennmo Aa Harnacumo aa je srnacHuk cepsuca ,,CMC NMOTPOLLAY", HaunoHanHa opraHusauuja
notpowaya Cpbuje (HOIMC). MobunHa TenedoHnja Cpbuje je yuecTBoBana y peanvsaumjy HasegeHor cepsuca y3 nomoh
Pakom Solution Centre (PSC g.0.0. [lybpoBauyka 6p. 3), ca kojym nma YroBop 3a npyxawe ycnyra mobunHe tenedoHmje kpo3
komepumjanHe CMC cepsuce. lNpaBa n o6asese MobunHe tenedoHunje Cpbuje, aedpuHncaHn yroBopom, Cy aa n3BpLum
TEXHUYKY npunpemMy n omoryhu cnawe nopyka komepuujanHor CMC-a, npeko yeTBopoumdpeHor kpatkor 6poja 7744.

Wmajyhu y Buay HaBegeHo, ,Tenekom Cpbuja" Bam moxe gocrtasutn cnegehe nHgopmaumje:

. oa objaerbuBara ornaca, 15.03.2007. roaunHe, go 05.10.2007. rogmHe, npujaBrbeHoje 48.171 KOPUCHUK;

. y nepuogy og 05.10.2007. rognHe po 20.02.2008. roanHe, npujasBuno ce 135 KOPUCHMKA, a HUKO Ce H1je oajaBno
(cunTakca: NMPUJABA CTOI);

. y oBom nepuoay HOIC Huje cnao MH®O nopyke, jep ce Yeka ogobpere omHaHCcupawa cepBuca of CTpaHe

MuHMCTapcTBa 3a TPrOBUHY U YCHyre;

- HapaH 20.02. 2008. roauHe, npujaBrseHo je ykynHo 48.306 KOPUCHUKa:;

. rpahaHun Koju xene ga ce npujase 3a kopuwherwe HaBedeHor cepeuca, NpunukomM npujase nnahajy camo jegHom CMC
nopyky y BpegHoctn 10,00 guHapa 6e3 NB-a, a cee nHdopmauuje koje gobwjajy AOK Cy NpujaBrbEHN Ha CEPBUIC, CY
becnnaTHe. Y nepuoay oa oktobpa o kpaja 2007. rogmHe, NnpunjaBuno ce 87 HOBMX KOPUCHMKA, LUTO 3HA4YM Aaje npuxos 3a
Taj nepmnop 6mo 870,00 anHapa.

Osom npunukom Bac Takohe obasewTaBamo ga cmo of ctpaHe HOIC-a, BnacHuka cepsuca ,CMC INMOTPOLLAY",
nobunu obasellTerwe Aa je, y cknagy ca 3akoHCKMM nponucuma, MnHucTapcTBy 3a TProBUHY U ycryre, opraHy jaBHe BnacTtu,
y uMjem Oenokpyry paga je 3awTtuTa notpowava, AocTaBibeH [oauwbm n3BeLlTaj AenoBama, koju n3aMeny octanor, cagpxu u
WN3BewrTaj o genosawy CMC cepsuca HOIC-a.

C nowtoBameM,

OVUPEKTOP CAMOCTAJIHOIT CEKTOPA
3A CIMNOJbHE OOHOCE
Mp.MBaH bHyposuh



Penybnuka Cpbuja
MWHUCTAPCTBO TPITOBUHE. TYPU3MA n YCITYTA
bpoj 334-00-366/07-06 27.04.2007.roanHe beorpag

ACOUNJALUMNJIA TTIOTPOLWLAYA CPBNJE
Hoeu Cap ,Tpr Cnoboae 6p.2

Y cknagy ca 3akoHoM o criobogHoM Npuctyny uHdopmaunjama o jaBHor 3Hadaja (Crn. rmacHuK
PC ), a Ha ocHOHy BaLuer nncmeHor 3axteBa of 16.anpuna 2007.rognHe obaBelwwTaBamMo Bac fa
MuHuctapcTBO He noceayje MHpopmaumnje Kao HA AOKYMEHTa Koje HaBoauTe y 3axTeBy, a Koje
ce Tn4y ornacHe nopyke CMC cepBuc 3a notpoluaye.

Ha ocHoBy BaLuc npujase og 23.03.2007. Koja ce ogHOCK Ha ornacHy nopyky u3 nucta Hosoctu
oa 15.03. 2007. obaBewTaBamo Bac fa je CekTop TpXuLHe nHcnekumje MnHuctapcTea TproBmHe
Typusma 1 ycnyra ynytuo gonuc ogrosopHum nuuuma HOIMNC-a u AlMNOC-a pa m3Bpuie
3ajeAHUYKY aHanNu3y UM 3ay3Mmy 3ajeAHUYKM craB no nutawby SMS —cepBuca Kao 1 ornallaBama
TUX ycnyra n nHdgopmauuja n ga ra HakHagHo obasecte 0 NOCTUrHYTUM LOroBopuma.

C nowToBarweM.
MWHNCTAP
[Mpo® BojaH Oumutpunjesun
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Prosecna zarada za mesec Maj:
 Srbija 32.147,00 dinara
* Beograd 38.966,00 dinara
* Novi Sad 37.988,00 dinara

* Kragujevac 28.936,00 dinara



Yunpasuu okpyr, I'pan,
OnmruHa

IIpoceuna 3apana
3a mecen Maj

HumaBcku okpyr 27.252
['pag Hum 28.049
Omnmruna Mennana 28.690
Ommrraa Humka bama 35.250
OmnmtuHa [lanmmyna 17.788
OmmrrHa [TanTane; 19.869
OnmrrHa Lpeenn Kpet 35.446
OnmruHa AJleKCHHAI 25.452
Ontuna 'agua Xan 19.684
Ommruna JlopeBarr 26.436
OmnmtrHa MepoirHa 25.550
OnmruHa Paxxam 23.420
Onmtuda CBpJbUT 13.631




* [1poceyHa 3apaga 6e3 rnopesa u
nonpuHoca y Penybnuum Cpbuju,
ncnnaheHa y majy 2008. rogunHe,
n3Hocu 3214/ guHapa. ¥ ogHocy
Ha npoceYvHy 3apany 6e3 nopesa
n gonpuHoca ucnnaheny y
anpuny 2008. roauHe,
HOMUWHanHo je mawa 3a 1,27%, a
pearHo je mawa 3a 2,82%.



Cena prosecne
potrosacke korpe

za mesec Aprlil
32.651,35 dinara



ProseCha zarada za mesec April:

* Srbija 30.809,00 dinara
* Beograd 38.351,00 dinara
* Novi Sad 35.838,00 dinara

* Kragujevac 27.600,00 dinara
* Nis 26.591,00 dinara



NPOCEYHA MECEYHA HETO 3APALIA NO UCNMAREHOM PAOHUKY Y CPEUJU
3a Anpun 2008. roguHe (35.015 aunapa)

9,41% 8,65%

-
|

32,08%

49,86%

Opo 17.508 ann. Mop 17.508 po 35.015 anH. Bop 35.015 po 52.523 auH. Bop 52.523 auH.




Nove cene jestivog ulja
DIJAMANT

* Do 25.juna fabricka cena 105,00
dinara

* Nova fabricka cena 117,00 dinara
* Povecanje oko 12 %
* Razlog: Kretanje cena natrzistu!?
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