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Saopstenje za javnost

NEKOREKTAN ODNOS OSOBLJA DISTRIBUTIVNOG CENTRA
?’METRO Cash & Carry’’ PREMA POTROSACIMA

Postala je gotovo uobiCajena praksa da potrosaci dozivljavju neprijatnosti od
starne osoblja distributivnog centra *’METRO Cash & carry’’ u Nisu.

Centru za zaStitu potroSaca FORUM prijavljena su dva slucaja nekorektnog
odnosa.

Ne Zele¢i da ih ponovo dovodimo u neprijatan poloZzaj, opisatemo samo dogadaje
bez navodjenja imena potrosaca.

Prvi slucaj: PotroSa¢ kupuje patike, odlazi na kasu, pla¢a, dobija racun i odlazi
kuéi. Nakon izvesnog vremena dolazi ponovo u METRO da kupi televizor. Posle
placanja raCuna, na izlazu se ukljucuje alarm, zbog Cega ga osoblje na vrlo grub nacin
zaustavlja — kao lopova i drsko zahteva racun. Posto je sa racunom bilo sve u redu a i
prilikom prolaza samog televizora kroz izlaz, signal se nije ukljucivao, nastavljeno je
svlacenje potrosaca, kojom prilikom je utvrdjeno da na patikama koje je ranije kupio nije
skinuta zastita, zbog Cega se ukljuCivao alarm. Celokupno maltetiranje potrosaca se
odvijalo na samom izlazu, pred mnogobrojnim gradjanima, koji su sigurno zakljucili da
se radi o kradi.

Drugi slucaj: Nakon obavljenje kupovine i placanja, na izlazu se ukljucuje alarm.
Osoblje vrlo brutalno zaustavlja potrosaca, vrsi mu pregled kupljene robe i uporedjuje sa
racunom, dok mnogobrojni gradani prolaze i1 posmatraju kako je jo§ jedan ’’lopov’’
uhvacen. Nakraju se ispostavi da je pakovanje gacica koje je potroSac¢ kupio, imao
pogresnu Sifru, jer nije bilo pakovanje od dva para kako piSe u racunu, ve¢ od pet pari
gacica, Sto uopste nije krivica potrosac¢a. Naravno i ovo se sve dogada na samom ulazu,
pred mnogobrojnim gradanima, Sto ugrozava ugled potrosaca koga javno pretriSu i to
zbog propusta u radu samog osoblja METRO-a.

Niko ne osporava pravo kontrole kupljene robe, ali taj postupak ne sme da
ugrozava dostojanstvo gradanina — potrosaca. Ceo postupak bi mogao da bud sasvim
korektan, da postoji posebna prostorija za kontrolu kupljene robe i da se osoblje koje je
za to zaduzeno, obraca potrosacu sa uvazavanjem i molbom da dode u tu prostoriju, radi
sprovodenja kontrole.

Ovakav odnos prema potrosac¢ima je potpuno neprihvatljiv, a postoji i moguénost
pokretanja postupka za obeStec¢enje potrosaca, o ¢emu ¢e se oni posavetovati sa nasim
advokatima.
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