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» Centar za zastitu potrosaca FORUM
Je osnhovan oktobra meseca 2002.
godine, odmah nakon usvajanja
prvog Zakona o zastiti potrosaca na
nivou Srbije i Crne Gore.

* Osnivaci Centra FORUM su
profesori, asistenti i saradnici sa

gotovo svih fakulteta niskog
Univerziteta.



* Vise o Centru za zastitu
potrosaca FORUM na
sajtu:

www.forum-nis.org.rs



USTAV REPUBLIKE SRBIJE

 Clan 90

Republika Srbija
stiti potrosace



ZAKONI iz oblasti zastite
potrosackih prava:

« Zakon o zastiti potrosaca,
« Zakon o cenama,
« Zakon o oglasavanju,

« Zakon o zastiti konkurencije i
dr..



 Kada ce Vlada
Republike Srbije doneti
odluku da se pocne sa
primenom USTAVA i
ZAKONA u oblasti
zastite potrosackih
praval?



Zasto postavljamo ovo pitanje?:

« Zato sto Vlada ne postuje jedno od
osnovnih prava potrosaca, PRAVO
DA SE CUJE GLAS POTROSACA,
jer ne postoji komunikacija izmedu
Vlade — Ministarstva i Organizacija
potrosaca.

 Samo u toku ove godine Centar za
zastitu potrosaca FORUM je uputio
10 dopisa Ministarstvima i Vladi, na
koje nismo dobili nikakav odgovor.



PRIMERI

nekorektnog odnosa drzavnih

organa (Narodne skupstine,

Vilade I ministarstva) prema

primeni ustavnih i zakonskih
prava potrosaca



« Ustavni sud Republike Srbije doneo je
dana 16.12.2004. godine Resenje broj
IU-176/2002, 1/2003 1 331/2003, kojim se
pokrece postupak za ocenu ustavnosti
odredaba ¢lana 80. stav 1, ¢lana 81 do
83, ¢lana 113 stav 3. 1 ¢lana 127. Zakona
o radiodifuziji.

* Resenje je dostaviljeno Narodnoj
skupstini Republike Srbije, radi davanja
odgovora.

* Rok za davanje odgovora je 30 dana od
dana prijema resenja.



» Danas je 06.10.2008. godine:

* Prema nasem saznanju
Narodna skupstina
Republike Srbije jos uvek
nije dostavila odgovor

Ustavnom sudu Republike
Srbije
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SaopsStenje za javnost

CUDNI ARSINI REPUBLICKE RADIODIFUZNE AGENCIJE

Ovih dana je RRA na opsSte iznenadenje, objavila Oglas, kad mu vreme nije, za izbor clanova
Upravnog Odbora RTS-a. Jos vec¢e iznenadenje izazvalo je obrazloZenje za objavljivanje tog Oglasa a to je
slaba naplata Radio — televizijske pretplate.

Za RRA merilo kvaliteta rada RTS-a nije ni kvalitet programa, rejting — gledanost programa, niti
ispunjavanje obaveza Javnog servisa iz Clana 77. 1 78. Zakona o radiodifuziji.

Od svih merila za ocenu rada RTS-a, koja su regulisana i Zakonom o radiodifuziji, RRA je kao
razlog naveo slabu naplatu radio-televizijske pretplate, zanemarujuci pri tome sledec¢e cinjenice:

- Spornost samog termina radio-televizijske pretplate jer pretplata podrazumeva ugovorni
odnos izmedu ponudaca usluge i potrosac¢a, koji izmedu ostalog reguliSe i pravo potrosac¢a da
ne prihvati ponudenu uslugu kao i moguénost raskida ugovora. Kako Javni servis mema
nikakav ugovor sa gradanima Srbije, to se radio — televizijska pretplata nikako ne mozZe
smatrati pretplatom.

- Ustavni sud Republike Srbije je joS 16.12.2004. godine doneo ReSenje br. IU-176/2002, 1/2003
i 331/2003 o0 pokretanju postupka ocene ustavnosti i zakonitosti radio-televizijske pretplate i
ReSenje uputio SkupsStini Republike Srbije radi davanja odgovora. U navedenom ReSenju
pPiSe da je rok za davanje odgovora 30 dana od dana dobijanja ReSenja. Medutim SkupStina
Republike Srbije ni do danasSnjeg dana (24.juli 2008. godine) nije poslala odgovor na to
ReSenje.

- Ustavnom sudu Srbije podneto je joS nekoliko zahteva za ocenu ustavnosti i zakonitosti radio-
televizijske pretplate, o €¢emu zbog poznate situacije, Ustavni sud joS nije raspravljao.

Sto se tiCe same naplate radio-televizijske pretplate, Centar za zadtitu potrosata FORUM ukazuje da
je proseCna zarada u mesecu Maju 2008. godine samo u Beogradu 1 Novom Sadu pokrivala troSkove prosecne
potrosacke korpe a u pojedinim opsStinama u Srbiji proseCna zarada u mesecu Maju izgleda ovako:

1. Zitiste 15.932,00 dinara 6. Svrljig 13.631.00 dinara
2. PlandisSte 16.381.00 dinara 7. Blace 17.863.00 dinara
3. Osedina 15.607.00 dinara 8. Bela Palanka 12.295,00 dinara
4. Rac¢a 17.644,00 dinara 9. Bojnik 12.751.,00 dinara
5. Palilula (grad NisS) 17.788.00 dinara 10. Viadic¢in Han 16.663.00 dinara

Cena prosec¢ne potrosacke korpe za mesec Maj 2008. godine iznosi 33.053,18 dinara.

Kao Sto se vidi proseCmne zarade u pojedinim opStinama ne pokrivaju ni S0 26 cene prosecne
potrosacke korpe.

Pitanje za ¢lanove RRA kao i Vliadu Republike Srbije glasi: Kako gradani ovih opStina uopSe Zive
moze li meko od njih da trazZzi da plaé¢aju radio-tevizijsku pretplatu, kada ¢e Republika Srbija d:
postane pravna drzava i mozZe li ukidanje radio-televizijske pretplate da bude prvi korak u realizacij
politike socijalne pravde.

NisS, 24.07.2008. godine
P R E DS E D NIK
m.sci. Jovan Jovanovicé.dipl.ing
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SaopsStenje za javnost
NOVI NACIN KOMUNIKACIJE JAVNOG SERVISA SA GRADANIMA

Na pocetku, Zelimo da objasnimo celoj javnosti a pre svega zaposlenima u Javnom
servisu da Centar za zasStitu potroSaca FORUM nije protiv Javnog servisa, iako imamo primedbe
na kwvalitet programa, na nemogucnost ucestvovanja gradana u kreiranju programa kao i1 na
nemogucnost uvida gradana u nacin trosenje novcanih sredstava ove javne ustanove.

Mi samo govorimo o nacinu finansiranja Javnog servisa putem naplate RTYV pretplate od
gradana, jer sem Sto je neustavan, smatramo da i1 zbog ekonomske situacije, danas u Srbiji nije
prihvatljiv.

U danasSnjem saopStenju Zelimo da govorimo o novom nacinu komuniciranja Javnog
servisa sa gradanima.

Naime, iako se savkodnevno na pocetku dnevnka objavljuje da su gradani Srbije vlasnici
Javnog servisa to nije smetalo njegovom rukovodstvu da uputi svojim vilasnicima — gradanima
Srbije OPOMENU pred utuzenje za placanje duga za RTV pretplatu.

Rukovodstvo Javnog srvisa, u realizaciji tog ncuobicajenog postupka gde preduzece
preti tuzZbom svom vlasniku — gradanima Srbije, otiSlo je tako daleko da je u toj OPOMENI
pred utuzenje, trazilo naplatu i zastarelog duga od svojih valsnika.

Verovatno su racunali ma to da mnogi gradani ne znaju da ovakva wvrsta
pPotrazivanja zastarevaju nakon godinu dana.

Pa ko ne zna neka plati!

Vrlo lep odnos prema svojim viliasnicima!?

Ovih dana nam se obratio jedan gradanin koji je od Javnog servisa dobio tu OPOMENU
pred utuzenje i dao nam kopiju pisma, koje je kao odgovor uputio Javnom servisu.

U odgovoru na OPOMENU pred utuzenje, ovaj gradanin pisSe da on nije medu onima koji
ne znaju da ova vrsta potrazivanja zastareva nakon godinu dana i navodi da on radi u jednom
dobrom preduzecu u NisSu, gde prima zaradu od 20.000 dinara., da njegova supruga, inace lekar
nije zaposljena i1 da njih troje Zive od te njegove zarade.

Na kraju svog pisma ovaj gradanin trazi od rukovodstva Javnog servisa, da pre nego Sto
podnesu tuzbu protiv njega., upoznaju javnost sa iznosima =zarada =zaposlenih, brojem stalno
zaposlenih 1 brojem honorarnih saradnika Javnog servisa.

Ovo je jedno prosecno dimadcinstvo u gardu NisSu, ali nije mali broj domacinstava koja
Zive sa mnogo manjim mesecnim primanjima.

Uporedenja radi, u Beogradu troclana domadinstva sa mesecnim primanjima od 40.000
(Cetrdesethiljada) dinara ima popust od 10 26 prilikom placanja racuna INFOSTAN-a, dok
navedeno domacdcinstvo u NisSu, iako ima duplo manja mesecna primanja, placa punu cenu usluga
svih javnih 1 javnokomunalnih preduzeca.

Zbog svega navedenog., Centar za zasStitu potrosaca FORUM poziva rukovodstvo Javnog
servisa da obustavi slanje OPOMENA pred utuzenje vlasnicima Javnog servisa — gradanima
Srbije.

Nis, 26.08.2008.godine
P R E D S E D NI K
m.sci. Jovan Jovanovié. dipl.ing.
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Vl1ada Republike Srbije ne postuje svoje zakone
JOS JEDAN NAMET NA DZEP POTROSACA

Posto je jedan od uslova za potpisivanje Ugovora o pridruzZivanju Evropskoj Uniji, regulisana oblast zaStite
potrosaca., Skupstin Republike Srbije je na predlog Vlade septembra meseca prosle godine usvojila paket Zakona iz
ove oblasti. (Zakon o zastiti potrosaca, Zakon o cenama. Zakon o zastiti konkurencije, Zakon o oglasavanju).

Ovi Zakoni su u dobroj meri usaglasSeni sa zakonima Evropske Unije.

Medjutim =za potpisivanje Ugovora o pridruzivanju Evropskoj Uniji, nije dovoljno samo da se Zakoni
donesu, vec¢ je potrebo da se oni i primenjuju. Pokazalo se da je kod nas mnogo lakSe doneti neki Zakon nego
obezbediti njegovu primenu.

Svaka ozbiljna viada, prvo svojim primerom pokazuje da se Zakoni moraju posStovati. Da to kod nas
nije tako, pokazuje vest, koju su mediji ovih dana objavili: Viada Rrpublike Srbije je dala saglasnost na odluku
Upravnog odbora JP Srbija gas o poveéanju cene prirodnog gasa za 25 %6.

Ovo povecanje cene prirodnog gasa ¢e svakoko dovesti 1 do povec¢anja i onako visoke cene daljinskog
grejanja.

Naravno, za takvo drasti¢no poveéanje cene nije dato nikakvo obrazlozenje. Uostalom, verovatno je
teSko objasniti zaSto se odobrava ovako veliko poveé¢anje cene u vremnu kada vrednost evra pada i kada se
ocekuje i smanjenje cena robe iz uvoza (prirodni gas se uvozi).

Viade zemalja Evropske Unije imaju problema kada se radi i o povec¢anju cena od svega neckoliko
procenata a o povecanju cena za cetvrtinu, ne razmisljaju ni u snu.

Sto je najvaZnije, ovim postupkom je Vlada Republike Srbije, prekriila Zakon o cenama i Zakon o zaStiti
potrosaca.

Naime, Zakon o cenama propisuje da za proizvode za koje Vlada daje saglasnost za promenu cene, predlog
za promenu cene podnosi nadleZno ministarstvo uz prethodno pribavljeno misljenje Ministarstva trgovine, turizma i
usluga koje je duzno da pre dostavljanja misSljenja o povecanju cena, pribavi misSljenje organizacije potrosaca. (&lan
7. Zakona o cenama).

Sa druge strane, Zakon o zaStiti potroSaca propisuje da su javna preduzeca duzZna da proizvod, odnosno
uslugu obracunaju potrosac¢u na osnovu stvarno izvrsiene isporuke proizvoda ili izvrSene usluge i1 da upoznaju
potrosSaca sa metodologijom obrazovanja cena. (€lan 38. Zakona o zaStiti potrosaca).

Ocigledno je da se u ovom slicaju nije sprovela zakonska procedura.

Da JP Srbija gas ne poStuje Zakon o cenama pokazuje i to da se prirodni gas niSkoj Toplani prodaje
po vecoj ceni mego beogradskoj Toplani. Navodno naplad¢uje se transport gasa do Nisa. Po toj logici i
Elektordistribucija bi mogla da skuplje naplacd¢uje elektriénu energiju potrosacima koji su udaljeniji od
elktri€¢nih centrala.

Ovakav odnos JP Srbija gas se toleriSe iako Zakon o cenama u ¢lanu 4. stav 3. propisuje da privredni
subjekat ne mozZe pod istim uslovima a razliitim cenama prodavati istu vrstu proizvoda, odnosno pruzati istu
vrstu usluge, osim ako posebnim propisom nije drugacdije odredjeno.

U cilju zasStite potrosaca, Centar za zaStitu potrosaca FORUM — NiS trazi sledece:

- Da Vlada republike Srbije preispita odluku o odobrenju povec¢anja cene prirodnog gasa i sprovede zakonom
propisanu proceduru.
- Da Viada Republikje Srbije nalozZi JP Srbija gas da ispoStuje Zakon o cenama i da nisSkoj Toplani

isporucuje prirodni gas po istoj ceni kao i beogradskoj Toplani i

- Da JP Srbija gas vrati novac koji je primenjujucdi viSu cenu prirodnog gasa, protiv zakonito
naplacdivala niSkoj Toplani.

21.10.2006.g. P R E DS E D NIK
m.sci. Jovan Jovanovidé
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Sprec¢avanje monopolistickog
ponasanja Javnih preduzeza.- VELADA REPUBLIKE SRBIJE

Centar za zaStitu potrosaca FORUM je u viSe navrata ukazivao na ne poStovanje Zakona
0o cenama od strane Javnog preduzecéa Srbija Gas, prodajom prirodnog gasa po razliditim
cenama i traZio preduzimanje potrebnih mera za posStovanje Zakona i prodaju prirodnog
gasa po istoj ceni na celoj teritoriji Republike Srbije.

Na ovaj problem smo ukazali jos marta meseca 2006. godine na savetovanju republickih
trziSnih inspektora. Na predlog nacelnice republicke trzisSne inspekcije ovaj zahtev smo uputili 1
Savetu ministra za zasStitu potrosaca. Medjutim na sve to nije bilo nikakve reakcije. Zatim je u
oktobru mesecu prosSle godine, bez ikakvog obrazloZzenja odobreno povedanje cene
prirodnog gasa za 25%6. PosSto je 1 tom prilikom doslo do povrede Zakona o cenama, Centar za
zaStitu potrosaca FORUM je i tada reagovao ali opet nije bilo nikakvog odgovora.

Najzad., u januaru mesecu ove godine, reaguje Javno preduzece Srbija Gas na taj nacin
Sto trazi uvodjenje tarifnog sitema za distribuciju prirodnog gasa i uvodi tri vrste Kupaca, Sto
znaci da <¢e postojati tri vrste cana prirodnog gasa na trzisStu Republike Srbije, Eime =Zeli da
legalizuje pravo na prodaju prirodnog gasa po razliditim cenama.

Centar za zaStitu potrosaca FORUM je uopsSte protiv tarifnih sitema., jer se na taj nacin
prikriva stvarna cena proizvoda. Posebno smo protiv uvodjenja tarifnog sitema =za prodaju
prirodnog gasa., jer se radi o robi kaja ima svoju cenu, po kojoj ¢e je kupovati potrosaci 1 placati
samo onoliko koliko stvarno potrosSe.

Zbog svega navedenog trazimo da se ne dozvoli uvodjenje tarifnog sitema u prodaji
prirodnog gasa.

Sto se tice elektriédne energije, koja se prodaje po tarifnom sistemu, gotovo je nemogude
utvrditi njenu stvarnu cenu. Kada smo pre dve godine pitali tadasSnjeg direktora Niske
clektrodistribucije da nam kaze kolika je proizvodjacka cena jednog kilovata elektricne energije 1
Sta sve ulazi u cenu isporucene eclektricne energije., dobili smo odgovor da on ne raspolaze tim
podatkom. Ako to ne zna direktor elektrodistribucije, kako ¢e onda da zna obican gradjanin-
potrosac, kada za obracun utroska elektrucéne energije postoje tri tarifna stava (zeleni, plavi 1
crveni) i u okviru svakog stava postoje po tri tarife.

Na osnovu ¢lana 38. stav 2. Zakona o zaStiti potrosSaca, Centar za zaStitu potrosSaca
FORUM trazi od Viade Republike Srbije, kao osnivac¢a, da nalozi Javnim preduzedima
Srbija Gas i FElektrodistribuciji da upoznaju potrosSace sa metodologijom obrazovanja
svojih cena.

Takodje trazimo da se ne dozvoli povecanje cena elektrié¢ne energije, jer je prema recima
Guvernera Narodne Banke Srbije, zbog jacanja dinara samo u poslednjih Sest meseci cena
clektricne energije povecana za 10%o.

12.03.2007. godine

P R E D S E D N I K
m.sci. Jovan Jovanovicé. dipl.ing
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Otvoreno pismo ministru zdravlja i ministru zastite zZivotne sredine:

UGROZAVANJE PRAVA NA ZDRAVU ZIVOTNU SREDINU — JEDNOG OD
OSNOVNIH PRAVA POTROSACA

Postovana gospodo ministri,

Saljem Vam ovu fotografiju koja je pod naslovom ,,Neko nam radi iza ledja,,
dobila prvu nagradu foto saveza Srbije na republickoj izlozbi fotografija.

Na fotografiji nije dimnjak industrije sa prljjavom tehonologijom koji se nalazi van
naseljenih mesta ve¢ dimnjak kotlarnice Klinickog centra u centru grada NisSa.
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Kao Sto se na fotografiji lepo vidi, Klinicki centar u kome se gradjani lece, je
najveci zagadjivac vazduha u gradu NisSu. Ilako je Ekoloska inspekcija u visSe navrata

vrsila kontrolu i1 davala naloge za smanjenje emisije po zdravlje Stetnih materija, stanje je
ostalo nepromenjeno.

Centar za zaStitu potrosaca FORUM, u ime svih gradjana NisSa (svi gradjani su

potrosaci), trazi preduzimanje hitnih mera za otkalanjanje najveceg izvora zagadjenja
vazduha u gradu.

Takodje trazimo da o preduzetim merama odmah obavestite javnost.

10.09.2007. god.

P R E DSEDNIK
m.sci. Jovan Jovanovié,dipl.ing
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3a Munanucrtpe JdAparanma Dustaca m Murtahana /Ilnmaxkuha,

ITTommrroraHa rocriogo,

OBMM IIMCMOM Ke€JIMMO A YKAa>KeMO Ka KaTacrpodQaljiHe ImocJdeauile 10 Kojux
MoO>ke gda Johe ykKomkKo ce mpujJaumkoM npuBatrTuzanmje HUMUC-JyromerpoJjia HeEe BOJAM
pPavYdyHa O KOHIEHTPAUMjHU E€EHEPrercKHMX IMoOTEHIIMjajJia Yy jeaHOoOM cHAaoaesBady M
cCTBaApaH-y MOHOIIOJIA Y O0JIACTM €HeprermukKe.

HaunMe, oBHUX JJtTaHaA Cc€ Kao mnoTrTeHIMjaytTHu Kymmailrz HHMC-Jyrormerpoijia mojaBibyje
dbupmMma T'aconpomMm. AKO 3HaAaMO naa je TNacmmpomMm jeamHHM cHaOnanepaud raca 3a Cpoujy,
KyrmoumHoM HHMC-Jyromerpoisia OH ImocTraje ¥ jJeauHU Jo0aBisad HaAPTHHHUX AepUuBaTa ¥ Ha
Taj HAYHUH I1ocTaje MOHOIIoJIUMCcTa Yy oOiytacTtHu eHepreTuke. I[lpeysuMmame U cKJIaauiirrTa raca
v BarmckomMm JlBopy on crpaHe l'acripomMma ripeacraBJka BE3HMBaAKBES OMYEe OKO Bpartra Cpouje,
jep CpoOuja aehe mMmaTH HHU pEe3€pBY CHCEPIrHje 3a Cciiydaj IIpeKHuJga cHaOaeBama OJI CTpaHe
I'acoipoma.

CeM MOHOIIOJICKOI MOHAIIIAH-A Y O0JIACTH ILI€HA M YCJIOBA MCIHOpPYKeE, IMOoCTOoju
OIIACHOCT M O €eHeprerckKe 3aBHMCHOCTHM Ap>KkaBe o4 jeaHor cHadoaesada, YHMMe
ap>KaBa J0JIa3M Yy 3aBHICAH IMoJIo>Kaj oa tTe dpupMe. Mu cmo Beh mMmMairtu McKycTBa O OBOj
oOsrtacT, Kama je TI'acmipoM o0OycTaBHO HCIIOPYKY Traca, mna je 3axBajbyjyhm HIUC-
Jyrommerpony ¥ npeijiackKy Ha Ma3yT U30€erHyT €HEepPIreTCKH KoJiallC 3eMJbE.

I{mJs nDNpHuBATH3AIIMJ€ EHEPrercKmX moTeHumjajia 3emibe (HUMC, EIIC,
PYIHMIIN M IpP.) Mopa ;ia Oyae o030eheme Beher Opoja cHaGaeBavYa MCTOM BPCTOM
€eHEePreHTa, KaKo OM ce 00e30eamjia KOHKYPEHIIMja U um30erJia eHeprercKka 3aBMCHOCT
3eMJb€ O/ MOHOIMIOJIMCTA. YKOJMKO TOo HHUje mMoryhe apskasa Mopa /JJa ocTaHe
BJacHMK BehmHCKOr makxkera axKIaMja, KaKOo ©Om ce o00e30eamjia eHeprerckKa
CTAOMJIHOCT 3eMJbBe.

03.01.2008.god.
IT P E J1 C E JJ MK
Mp. JoBan JosanmoBuh, JTMIIJI.AHI.
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MyumHHMCTAPCTBEO TPIrOBHMHE M yCJiyra
11000 Beorpaa, HemamuHna 22 — 26
3a rocmoamHa Mp. Jdparama I'Hleanezuha

JaBpHa pacpaBa O M3MeHHM 3aKoHA
O 3AITHUTH IHoTpollraYya. 3axres. —

TTomrroeaxnu rocrroauHe Ileane3zmhy,

Bbyayhm ma cy ®Hac kxoJjixere u3 ATIOC-a yrmozxaalre aga MmxmHaHcTapcTBO paaH Ha
HM3MCECHH 3aKoHa O 3alllITHTH IIorpoilirada ¥ ga je dopMHUpaH THM 3a IIpUuIIpeMy IIpeajiora
HM3MCEcHEe 3aKoHa, Tpa>>»XHUMO Ja Cce& IIpeajior M3MecHe 3aKoHa craBH Ha jaBHY pacripaBy Y
KOojoj he ygecrBoraTH mIIpeacTaBHHIIHM OHHX cyOjexara Kkoju he Taj 3akoH CIIpoBOJHTH a TO
cy OpraHu3aliimje rmorpoilrada v [ p>KHUIIITHA UHCIISKIIHja, KaKO ce Taj 3aKkoH He OH JTIOHOCHO
Y YCKOM KPYTY JBYITH.

3aTo Impemra*>keMo Ja Cce€ jaBHa paclripaBpa, Ha Kojoj he ygecrrpoBaTH mIIpeacTaBHHUILH
ceux Opragu3aligja roTrpoIlirada Koje CyY cEBHIACHTHPpaHCS KO MwpHucTapcrea ¢
npeacTaBHHUIIM [T P>XHUIITHE HMHCIISKIIMje M3 cBuX Okxpyra, opraHmisyje ¥y BbBeorpaay m 1O ¥

aBa Kpyras:

- ITpeu xkpyr: Pacrapaepa o IpBOj BEP3HjH M3McecHA 3aKoHaA KOJjH je nmpurpeMmao TumM 3a
IIpHUIIpeMy IIpeajiora, Ha KomMme he mpencraBmamizm OpraaHM3alilgja morpoIliradgda H|
TP>XHUIIITHHUX HMHCIIAKIIHja JaTH CBOJjC€ IIpeJiore 3a M3MCEcHY IToHYDbeHor nipeiyiora.

- Adprma xpvyvr: Ca HmcTHM YYeCcHHIITMMa, Ha KomMme he MBaucrapcTBO IIpeIacTaBHTH
HM3MCH>-CHHM HaILIPT M3McHE 3aKoHa O 3alllTHTH IIoTpolllada Ha OCHOBY pacripaBe Hu3
IIpPpBOT Kpyra, Kkaxa he ce 1 nedmmHHCcCaAaTH KOHAYHH HAIIIPT B3McHA 3aKoHa.

Ha oBaj wmaduma he ce m30chmu HecyrJjracuile Yy IIPHMEeHH JOHEeTOr 3axKkoHa U
o00e30eanTH aacKBaTHAa 3allTUaTa riorpoiia4Jda.

ITTomrro cre Bmxm HoOoBHM Y MpHHCcCTAPCTBY H HHCTE YIIO3HATHM Cca paaoM HAaIlle
opraHu3allMje, Y3 oOBaj 3axXTEeB BaM JgJOocTaBJhaMO M vHPOPpMAIIHM]Y O OpraHu3alilmvujHu ¢HU
HU3BeIITaj O paay y 2007. roagumHHM., KaKo OHM CcTEe Cce YIIO3HaAJIM ca HalllkuM paaoM, jep
IHearTap ®@PCOPY M je cacBHM CHI'YPHO jeaHa O HAajaKTHBHHJjJHUX opraHHUu3allHja rmorpoIliraJda
v CpOomju.

CnvmarTpajyhu ma HeMa pa3Jiora JIa €ce 3aXTeB 3Aa jaBHY PpacIapaBy HE IIpHUuXBaTH
M ovdexkumjyhm mozme Ha jaBHY pacInpaBy., cpJaaakvyHo Bac mo3zapaB/saMoO.

21.01.2008.god.
18.04.2006.god.
I P E JJ C E J1I 1 K
Mp. Joam Jopamoeumh, MMITJI.MAHI .
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SaopsStenje za javnost povbodom 15. matra Svetskog dana potrosSaca
VAPAJ POTROSACA

Prema povelji UN kao i Zakonu o zaStiti potrosSac¢a Republike Srbije, jedno
od osmovnih prva potroSaca je Pravo da se €uje glas potroSaca a €lan 90. Ustava
Republike Srbije glasi: Republika Srbija Stiti potrosSace.

Do sada je Centar za zaStitu potrosac¢a FORUM svakog meseca, putem svojih
konferencija za medije kao i otvorenim pismom pokuSavao da Viadldi Republike
Srbije prenese glas potrosaca, ali je Viada ostajala gluva.

Zbog stalnog pvecanja cena u Ccemu je Viada Republike Srbije imala wveliki
udeo, Glas potroSaca se pretvara u Vapaj upucen Viadi Republike Srbije za
pridrZzavanje Ustava i Zakona koje je sama predlagala.

Ako se zna da Prosecna zarada u najvecem broju gradova i opsStina Srbije pokriva
jedva 60-70 posto prosecne potrosSake korpe, da u pojedinim opsStinama prosecna zarada
jedva pokriva 30%6 prosecne potrosSacke korpe., da viSe od 50%6 zaposlenih prima ispod
prosec¢ne zarade, da oko 100.000 zaposlenih ne prima nikakvu zaradu a da je na trzistu
rada gotovo 1.000.000 ljudi, onda je stvarno vreme da se Cuje Vapaj potrosSaca.

Po malo izgledaju smesSno razlozi, kojima se Viada Srbije sluzi za opravdanje
povecanja cena nekih proizvoda i usluga. Glavni razlozi za povecanje cena su da cena
ved godini dana nije povecavana ili da je to zahtev nekih institucija Evropske Unije.

Ako se prema zvanicnim podacima Privredne komore Srbije u Srbiji po glavi
stanovnika trosi 2.5 puta manje mleka i 3.5 puta manje juneceg mesa nego u zemljama
Evropske Unije, Sto bi trebalo da zabrine svaku vladu jer je dovedeno u pitanje zdravl]je
nacije, onda je stvarno vreme da se Cuje Vapaj potrosaca.

Zalosno izgledaju gradjani Srbije. kada ih intervjuiSe neka TV stanisa a na ekranu
se vide krezubi ljjudi, koji nemaju navca do odu kod zubara, onda je stvarno vreme da se
Cuje Vapaj potrosaca.

Iako ¢lan 68. Zakona o zaStiti potroSaca propisuje da organizacije potrosaca
ucestvuju u radu nadleznih orghana kada se razmatraju pitanja koja se odnose na
potrosSace, to do sada u praksi nije zazZivelo. Organizacije potroSac¢a ne ucestvuju u
radu nijednog organa gde se razmatraju pitanja koja se odnose na potrosace, od
lokalnog do republickog nivoa..

Zbog svega navedenog traZimo da Viada Republike Srbije hitmo donese
odluku o ucesSc¢u Organizacija potrosSac¢a u radu svih organa gde se donose Uredbe,
Odluke i Zakoni koji direktno uticu na kupovnu mo¢ gradjana — potrosaca, kao Sto
se to radi ve€ i u zemljama u okruzenju.

INisS, 15. mmat 2008. godine
P R E D S E D NI K
m.sci. Jovan Jovanovié. dipl.ing
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SaopsStenje za javnost
SMS SERVIS ZA OBMANU POTROSACA

Dana 15. marta 2007. godine u dnevnom listu NOVOSTI objavljen je oglas pod
nazivom SMS servis za potrosSace i nadnaslovom Izborite se za svoja prava.

U oglasu se navodi da povodom 15. marta Svetskog dana =zaStite potrosSaca,
Nacionalna Organizacija Potrosaca Srbije (NNOPS) i mt:s pokrecu SMS servis =za
potrosace.

U obrazlozZzenju usluge koja se nudi potrosacima stoji: Prijavite se 1 besplatno cete
dobijati informacije iz oblasti zaStite potrosSaca. Saznajte sve O ispravnosti i1 rezultatima
testiranja proizvoda, opasnim aditivima, cenama 1 izvesStajima inspekcijskih organa.
InformisSite se o kvalitetu usluga, bezbednim proizvodima i uslugama za decu. Budite u
toku sa akcijama NOPS-a, zdravstvenim, bankarskim 1 ostalim uslugama na naSem
trzistu.

Dalje se u navedenom oglasu daje objasnjenje potrosacima o nacinu korisc¢enja
SMS servisa za potrosace, gde se navodi: Prijavite se, posSaljite SMS na broj 7744 u=z
navodjenje izgleda teksta poruke. Cena SMS prijave je 10 dinara bez PDV-a. Sve info
poruke dobijene preko ovog servisa bi¢e besplatne.

Ragujud¢i na ovaj oglas, do 20. febrara 2008. godine, za korisS¢enje usluge SMS
servisa za potrosSace, prijavilo se 48.306 potrosSaca, na osnovu <ega je mt:s ostvario
pPrihod od nekoliko stotina hiljada dinara.

Kako do danas (15 meseci nakon objavljenog oglasa), mijedan prijavljeni
potrosac¢ mnije dobio ni jednu informaciju od SMS servisa za potrosSace, iako se
uredno prijavio i platio uslugu., odigledno je da se radi o klasié¢noj obmani potrosaca,
Sto podlezZe kriviénoj odgovornosti.

Zbog svega navedenog, pozivamo sve potrosSace koji su naseli na ovu obmanu, da
se radi =zasStite svojih prava jave nezavisnim organizacijama potrosSaca (Organizacije
potrosaca koje nisu €lanice NOPS-a) 1 to:

- Sa teritorije Beograda Pokretu potrosaca Beograda na telefon broj 011/36-21-338.
- Sa teritorije Vojvodine Asocijaciji potrosSaca Srbije na telefon broj 021/66-23-759
- Sa teritorije ostalog dela Srbije Centru za =zaStitu potroSsaca FORUM — NiS§ na

telefon broj 018/525-040.

NisS, 30.06.2008.god.

P R E D S E D NI K
m.sci. Jovan Jovanovic. dipl.ing
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Otvoreno pismo Ministarstvu trgovine 1 usluga

MESO IZ ROBNIH REZERVI SAMO ZA PRIVILEGOVANE POTROSACE

Prema informaciji dobijenoj od Ministarstva trgovine i usluga meso iz
robnih rezervi po 25 % niZzoj ceni nece biti dostupno potrosad¢ima wu NiSu i
siromasnim gradovima juZne Srbije.

Naravno, ovo meso se ve¢ nalazi u prodaji u Beogradu, iako gradjani
Beograda imaju najvice zarade u Srbiji.

Ako bi bilo socijalne pravde, o kojoj se u poslednje vreme mnogo govori, onda bi
to meso trebalo usmeriti upravo na najsiromasnije opstine u Srbiji.

Kao primer navodimo opstinu Svrljig gde je proseCna zarada u maju ove godine
iznosila 13.631,00 dinara, pa se sasvim sigurno moze postaviti pitanje kada su gradjani
Svrljiga poslednji put kupili meso koje je samo u ovoj godini poskupelo za gotovo 40 %6.

Da 1li u Ministrstvu trgovine i usluga misle da su gradjani Svrljiga ve¢ i onako
silom prilika postali vegetarijanci, pa im ne treba pruzati Sansu da kupe jeftinije meso.!?

Mozda je bolje da se uwopste ne navikavaju na meso.!?

Iako se robne rezerve finasiraju iz poreza svih gradjana, mogucénost kupovine
jeftinijeg mesa iz robnih rezervi data je samo potrosacima u pojedinim gradovima 1
naravno na prvom mestu potrosac¢ima u gradu Beogradu.

Ovo je klasic¢an primer diskriminacije potrosaca.

TraZzimo da Ministrstvo trgovine i usluga odmah obustavi ovakav nacdin
distrtibucije mesa iz robnih rezervi i obezbedi ravnopravan tretman svih gradjana —
potrosac¢a u Srbiji.

INiS, 02.07.2008.god.
Nis, 17.07.2008.god.

P R E DSEDNIK
m.sci. Jovan Jovanovicé.dipl.ing
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Otvoreno pismo ministru energetike i rudarstva
KOLIKA JE STVARNA CENA ELEKTRICNE ENERGIJE U SRBIJI

Centar za zaStitu potrosac¢a FORUM - NiS dobio je rac¢un od Ed *’Jugoistok’’ za mesec juli u
iznosu od 681.75 dinara za utroSenih 21 kwh elektriéne energije. Ako se iznos racduna podeli sa 21,
koliko je kwh u tomm mesecu utrosSeno, dobija se iznos od 32,46 dinara.

Prema tome, cena jednog kwh utroSene elektri¢éne energije za Centar za zaStitu potrosaca
FORUM u julu mesecu iznosi 32,46 dinara.

Posto je elektriécna energija od 1. avgusta poskupela za 8,9 26 to ¢e i cena kwh elektriéne energije u
avgustu biti ve¢a nego Sto je fakturisana u julu.

Na poledini racduna su objavljene cene elektriéne energije po zonama i za potrosnju do 350 kwh
(zelena zona) stoji da je cena jednog kwh u visSoj tarifi 3,612 a u niZoj tarifi 0,903 dinara. Kao Sto se vidi
to uopsSte nije tacno, jer je Centar za zaStitu potrosaca FORUM imao potroSnju u zelenoj zoni, ali
prema dobijenom racd¢unu za njega je cena jednog kwh 32,46 dinara.

Naravno, do ovog iznosa se doSlo dodavanjem raznih troSkova kao S$to su angazovana snaga i
naknada za merno mesto.

Potrosace ne interesuje kako ¢e JP EPS deliti dobit ostvaren prodajom elektri¢ne enrgije.

PotrosSa¢ kupuje robu ili uslugu, u ovom sluc¢aju elektri¢nu energiju, koja ima svoju cenu, i
njega zanima koliko ¢e ga to kosStati a ne kako ¢e JP EPS rasporedivati svoju dobit.

Ako bi se logikom JP EPS koristila i ostala preduzec¢a, i ona bi mogla da fakturiSu cenu svoje robe, za
koju ¢e rec¢i da je niska, a da u fakturi posebno prikazuju usluge magacina (angazovana snaga), usluge izrade
i dostave racuna i drugo pa da takav raCun sa mnogo uvecanim konac¢nim iznosom dostavljaju potrosacima.

Clan 38. Zakona o zaititi potroSada obavezuje javna preduzeéa da svoj proizvod, odnosno uslugu,
obracunavaju potroSacdu na osnovu stvarno izvrsSene isporuke proizvoda ili izvrSene usluge 1 da upoznaju
potrosaca sa metodologijom obrazovanja cena.

Ovde se ocfigledno radi o ,.prikrivanju,, stvarne cene elektri¢ne energije, jer se utroSena ekeltricna
energija obracunava po ceni koju je usvojilo ministrastvo energetike i rudarstva a zatim se dodaju neke nove
stavke, koje su ve¢ jednom urac¢unate u cenu elektricne enrgije, kako bi se od potrosaca uzelo viSe novca.

Ovakvim izdavanjem racduna i obavesStenjem koje je odStampano na poledini racduna, izvrSena
je povreda ¢lana 17. i 18. Zakona o zaStiti potroSac¢a prema kome potrosa¢ mora biti obaveSten o
vazecoj ceni proizvoda i usluga, da cena mora biti iskazana u jedinici mere i da obaveStenje o ceni ne
sme dovoditi potrosac¢a u zabludu u pogledu visine cene: da je cena niZa nego $to jeste ili da su u cenu
ukljucéene posebne usluge za koje se placa posebna cena.

Za prekrsSaje iz navedenih ¢lanova 17. 1 18. Zakona o zasStiti potrosSaca, predvidena je i kazna u visini
od 100.000 do 1.000.000 dinara.

Trazimo od Ministarstva energetike i rudarstva da odmah nalozi JP EPS da objavi stvarnu
cenu elektricéne energije, metodologiju formiranja te cene i da rac¢un i obavesStenje na poledini racduna
uskladi sa postojeédim zakonima, kako ne bi dovodila u zabludu potrosacde.

NiSs, 26.08.2008.godine
Nis, 17.09.2008.godine

P R E DSEDNIK
m.sci. Jovan Jovanovié.,dipl.ing.



Ali da podemo od pocetka:

 Marta meseca 2004. godine pocela je
javna rasprava o nacrtu predloga Zakona
o zastiti potrosaca Republike Srbije. U
raspravu su ukljucene | organizacije
potrosaca, davajuci predloge za dopunu
nacrta Zakona.

* Krajem 2004. godine ministar trgovine
profesor Bojan DimitrijeviC objavljuje da je
Zakon o zastiti potrosaca usaglasen sa
zakonima EU i da je spreman da ude u
skupstinsku proceduru.



» Organizacije potrosacCa reaguju na ovu
izjavu, trazeci da se predlog Zakona ne
Salje Skupstini jer nije uvazena nijedna
primedba organizacija potrosaca i da je
poslednja verzija predloga Zakona gora od
prve.

 Rasprava o Zakonu je produzena i na
citavu 2005.godinu, ali se nista bitho u
njemu nije promenilo.

* Pre ulaska predloga Zakona u skupstinsku
proceduru a na insistiranje organizacija
potrosaca, odrzan je sastanak Ministarstva
trgovine i1 usluga sa organizacijama
potrosaca.



* Na tom sastanku nam je ministar Bojan
DimitrijeviC rekao da nasi predlozi nisu
usvojeni jer ih je Sekretarijat za
zakonodavstvo odbacio, posto nisu u
skladu sa nasim zakonodavstvom.

* Na nasu primedbu da novi Zakoni ne treba
da budu uskladeni sa nasim
zakonodavstvom, jer postoji odluka Vlade
Republike Srbije prema kojoj se novi
zakoni moraju uskladivati sa zakonima EU
| da svaki predlagaCc mora do potpise
izjavu o uskladenosti predloga zakona sa
zakonima EU, nismo dobili odgovor.



* Tako Je septembra meseca
2005. godine usvojen Zakon
o zastiti potrosaca, za kojl
su eksperti iz EK rekli da je
bolje da se pise novi zakon
jer se postojecCi zakon
amandmanima ne moze
popraviti.



lzreka LOS ZAKON ALI ZAKON, ne vaZi
kod nas, jer se | ovakav ne sprovodi:

Obavestenje o kvalitetu vode i vazduha:

Clan 9.: Nadlezni organi su duzni da
redovno i tacno obavestavaju stanovnistvo
0 izvrsenim kontrolama vode i vazduha, u
skladu sa zakonom.

Cena proizvoda i usluga:

Clan 17.: Cena proizvoda i usluga: Cena
mora biti izrazena za jedinicu mere,
kompletan proizvod ili odredenu koliCinu
proizvoda.




Clan 18.:

Obevestenje o ceni iz Clana 17 ovog
zakona, ne moze dovoditi u zabludu
potrosaca u pogledu visine cene,
odnosno stvarati utisak:

. Da je cena niza nego sto jeste,

. Da su u cenu ukljucene posebne
usluge za koje se placa posebna
cena.

Primer: Racuni Elektrodistribucije
za utrosenu elektricnu energiju.



* Prigovor (reklamacija):
 Clan 34:

* Prigovor se podnosi u prodajnom
objektu u kome je proizvod kupljen...

» Ovlasceno lice odluCuje o prigovoru
iIstog dana kada je prigovor podnet, a
najkasnije u roku od osam dana od
dana podnosenja prigovora.

* Primer: Elektrodistribucija



Proizvodi i usluge od opsteg interesa:
 Clan 38:

» Javna preduzeca, odnosno privredna
drustva | preduzetnici koji u skladu sa
zakonom obavljaju delatnosti od opsteg
interesa, duzna su da svoje proizvode |
usluge pruzaju kontinuirano na nacin
kojim se obezbeduje propisani kvalitet |
da redovno obavestavaju potrosace o
svim uslovima isporuke | koriscenja
proizvoda i usluga.



* Pravna lica | preduzetnici iz stava 1.
ovog Clana duzni su da proizvod,
odnosno uslugu, obracunaju
potrosaCcu na osnovu stvarno izvrsene
IsSporuke proizvoda ili izvrsene usluge
| da upoznaju potrosaca sa
metodologijom obrazovanja cena.

* Primer: Elektrodistribucija, Toplane |
dr.



* Organizacije potrosaca:
 Clan 68:

« Tacka 9:

» UCestvuju u radu nadleznog
organa kada se razmatraju
pitanja koja se odnose na
potrosace.



* Da li namerno ili slucajno ali u
KAZNENIM ODREDBAMA
Zakona o zastiti potrosacCa za
mnoge obaveze | zabrane
definisane ovim zakonom ne
postoje kaznene mere, zbog
cega Je Zakon prakticno ne
primenljiv!?



| NA KRAJU PITANJE:

» Kada ¢e Vlada doneti
odluku da se pocCne sa
primenom USTAVA i
ZAKONA u oblasti
zastite potrosackih
praval?



* Na redovnoj mesecnoj konferenciji
za medije u mesecu oktobru 2008.
godine, Centar za zastitu potrosaca
FORUM, ce postaviti ovu temu na
dnevni red I uputiti otvoreno pismo
Vladi Republike Srbije da se
izjasni: Kada Ce doneti odluku o
pocetku primene Ustava i Zakona u
oblasti zastite potrosackih prava!?.
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