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Izdavanje racuna za

telekomunikacione usluge

u skladu sa zakonom. Zahtev.- TELEKOM SRBIJA
Takovska 2, 11000 Beograd

Racun za telekomunikacione usluge, koji su gradani dobili za mesec septembar
ove godine, potpuno se razlikuje od dosadasnjih racuna.

Na poledini ra¢una ne postoji specifikacija saobracaja ve¢ samo specifikacija
usluga, zbog Cega su ti racuni neispravni.

Zakon o zastiti potroSaca u stavu 2. ¢lana 20. propisuje da racun sadrzi naroc€ito
datum prodaje proizvoda, odnosno pruzanja usluge, vrstu i koli¢inu proizvoda, cenu za
jedinicu proizvoda i druge podatke u skladu sa posebnim propisom.

U racunima za telekomunikacione usluge za mesec septembar, pored toga Sto
nedostaje cena impulsa i vreme trajanja impulsa, nedostaje i dokaz o izvrSenim uslugama,
koje su navedene u specifikaciji saobracaja. Dokaz za izvrSenje ovih usluga je listing za
svaku vrstu saobracaja koji su navedeni u specifikaciji usluga.

Napominjemo, da racuni za telekomunikacione usluge u zemljama EU, kao 1
zemljama u okruzenju, sadrZe sve elemente na koje smo u ovom dopisu ukazali.

Trazimo da se u ra¢unima za telekomunikacione usluge za naredni mesec otklone
navedeni nedostatci i izdavanje racuna uskladi sa Zakonom.

Na naSoj redovnoj mesec¢noj konferenciji za medije u Media Centru u Nisu
ukazali smo gradanima na neispravnost ra¢una koje su dobili za mesec septembar i da
¢emo od Telekoma i RATEL-a zatraziti da se racuni za naredni mesec urade u skladu sa
zakonskim propisima, jer ¢emo ih u protivnom pozvati da ne plac¢aju neispravne racune.

Ocekuju¢i da ¢e se izdavanje raCuna za telekomunikacione usluge Telekoma
Srbija uskladiti sa zakonom, srda¢no Vas pozdravljam!
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