CENTAR ZA ZASTITU POTROSACA "FORUM" - NIS
Nade Tomié¢ 15/ a, 18.000 Nis
. Tel. 018 / 525 - 040,064 / 11 — 97 — 301

forumnis@nadlanu.com

PolozZaj organizacija potrosaca u Srbiji

Prema ¢lanu 67. Zakona o zastiti potroSaca Organizacije potrosaca su Udruzenja
gradjana 1 formiraju se u skladu sa Zakonom koji regulise tu oblast.

I tako je i uradjeno. Sve organizacije potrosaca u Republici Srbiji su formirane
kao Udruzenja gradjana i evidentirane u nadleZznim ustanovama. U prvom ¢lanu Statuta
svih organizacija potrosaca pise: Organizacija je nezavisna, nepoliticka i neprofitna.

Medjutim u praksi to izgleda nesSto drugacije.

Jedan broj organizacija je na budzetu lokalnih samouprava, koja im ispalcije plate,
pa se postavlja pitanje njihove nezavisnosti. Da li organizacija koja prima plate iz budzeta
lokalne samouprave moze da bude nezavisna od lokalne samouprave, posebno ako se zna
da potrosaci najve¢i deo potroSackih prava ostvaruju upravo na nivou Loklane
samouprave, da je Lokalna samouprava osniva¢ svih Javno — komunalnih i Javnih
preduzeca na svojoj teritoriji, pa se postavlja pitanje €iji ¢e interes ztititi te organizavcije
potrosaca, interes potrosasca ili interes lokalne samouprave od koje dobija platu.

Zbog neadekvatnog kriterijuma Ministarstva trgovine i1 usluga, kojim se forsiraju
Savezi organizacija potroSaca, gde je osnovni kriterijum broj ¢lanova, doSlo je do
zloupotrebe tog stava, pa se kao osniva¢ pojavljuje ista grupa ljudi u vise Organizacija,
tako da sada u pojedinim gradovima postoje 1 po pet-Sest organizacija a potrosac je i1 dalje
nezasticen, jer se umnozavanjem organizacija samo zbunjuju potrosaci, neznaju kome da
se obrate a medju organizacijama se stvara nezdrava atmosfera 1 medjusobna
netrpeljivost, §to samo Steti intersima potroSaca.



Nacionalna Organizacija Potrosaca Srbije (NOPS) je krenula u trku za
formiranjem Sto veceg broja Organizacija potrosaca i to posebno u gradovima gde veé
postoje Organizacije potrosaca ali nisu ¢lanovi NOPS-a.

U tim aktivnostima se ne biraju sredstva da bi se diskreditovale Organizacije
potrosaca koje ve¢ godinama uspesno rade ali nisu ¢lanice NOPS-a.

Postoji jo§ jedan nacin za diskreditaciju organizacija potroSaca koje nisu ¢lanice
NOPS-a. Prilikom formiranja novih organizacija potroSaca odredjuju se njihovi nazivi
tako da se predstave kao regionalne ili ¢ak nacionale kako bi i na taj nacin bile
eliminisane ostale organizacije. Tako imamo organizacije potrosaca koje se zovu:
Organizacija potroSaca Vojvodine, koja svojim imenom treba da eliminiSe sve ostale
organizacije potroSaca u Vojvodini, ili Republi¢ka organizacije potrosaca, koja sebe treba
da predstavi kao najvazniju organizaciju u republici, jer to samo njeno ime govori.

Najvec¢i broj Organizacija potrosa¢a u Srbiji nema ni minimalne uslove za rad
(kancelariju, telefon i dr..), ve¢ su registrovane na kuénu adresu nekg od osnivaca, na
telefon se javljaju deca ili supruga a o pomo¢i potroSa¢ima nema ni govora.

Sve ovo se zna u Ministarstvu trgovine 1 usluga, jer su krajem prosle godine
dostavljeni izvestaji o radu i opis organizacije svih Organizacija potrosaca u Srbiji, pa se
ocekuje da 1 Ministarstvo zauzme stav i kona¢no po¢ne da radi sa onim organizacijama
koje stvarno postoje, rade i imaju rezultate a ne sa fiktivnim organizacijama.

Medjutim, ovakvo stanje odgovara 1 NOPS-u i Ministrstvau trgovine i usluga.
NOPS Zeli da bude jedini korisnik novéanih sredstva koje ¢e Ministrstvo dodeljivati
Organizacijama potro$aca a Ministrstvu je potrebna organizacija potroSaca koja ¢e davati
pozitivno misljenje na zahteve za poveéanje cena usluga javnih preduzeca, zbog ¢ega se
to sve 1 toleriSe.

Ministrstvo trgovine i usluga priprema izmenu Zakona o zastiti potroSaca i za to je
formiralo radnu grupu. Mi smo ztrazili da se o izmeni Zakona o zaStiti potrosaca
sprovede javna rasprava gde bi posebno ucesc¢e uzeli oni koji taj Zakon sprovode, a to su
Organizacije potroSaca i pripadnici Republicke trziSne inspekcije, ali na dva dopisa od
Ministrstva nismo dobili odgovor.

Bojimo se da ¢e se izmena Zakona vrSiti u uskom krugu ljudi, $to nije dobro jer
postoji mogucénost uticaja raznih lobija na sadrzinu Zakona.
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