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ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA POTROSACA

Centar za zastitu potroSaca FORUM je 2009.godine osnovao prvo regionalno
savetovaliSte potroSaCa u Republici Srbiji a od 2010.godine, uz podrSku Ministarstva
trgovine, turizma i telekomunikacija realizuje projekat REGIONALNI CENTAR ZA
ZASTITU POTROSACA JUZNE i ISTOCNE SRBIJE.

U cilju ostvarenja jednog od osnovnih prava potrosada “PRAVO DA SE CUJE
GLAS POTROSACA?”, a na osnovu tacke 3. ¢lana 131. Zakona o zaétiti potro$aca, gde se
kao posebna aktivnost organizacija potroSaCa navodi: ’Sprovodenje nezavisnih
ispitivanja i uporednih analiza kvaliteta roba i usluga i javno objavljivanje dobijenih
rezultata’, Centar za zaStitu potroSaca FORUM pokrece novu aktivhost pod nazivom:
ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA POTROSACA.

Za realiazciju ove aktivnosti je formiran strucni tim koji je pripremio program za
elektronsko izjasnjavanje potroSaca i izradu uporednih analiza kvaliteta roba i usluga, sa
ciliem povecéanja kvaliteta roba i usluga na trziStu Republike Srbije.

U okviru te aktivnosti a na osnovu Clana 13.stav 2. Zakona o komunalnim
delatnostima (u prilogu), koji obavezuje skupstine lokalnih samouprava da najmanje
jednom godiSnje organizuju izjaSanjavanje korisnika komunalnih usluga o kvalitetu
pruzanja usluga od strane vrSilaca komunalnih delatnosti i da se to mozZe organizovati
elektronskim putem, pripremli smo program za elektronsko izjaSnjavanje o kvalitetu
komunalnih usluga od strane gradana — korisnika komunalnih usluga.

Smatramo da je Centar za zastitu potroSaca FORUM na osnovu 18-to godiSnjeg
iskustva u oblasti zaStite potroSaca, kompententan za realno ispitivanje zadovoljstva
potroSaCa a posebno u oblasti usluga od opsSteg ekonomskog interesa, gde spadaju i
komunalne delatnosti.

Namena tog programa je da omoguci potrosacima — korisnicma komunalnih usluga
da se objektivno i na transparentan nacin izjasne o kvalitetu komunalnih usluga i na taj
nacin omoguce organima lokalne samouprave preduzimanje potrebnih mera za pracenje
zadovoljstva gradana, kao i unapredenje i inoviranje u oblasti komunalnih delatnosti.

IzjaSnjvanje gradana je anonimno.

Nis, 02.06.2020.god.
PREDSEDNIK
m.sci. Jovan Jovanovic¢
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ZAKON O KOMUNALNIM DELATNOSTIMA
("Sl. glasnik RS", br. 88/2011, 104/2016 i 95/2018)

Uredivanje medusobnih odnosa vrsilaca komunalne delatnosti i korisnika usluga

Clan 13

Skupstina jedinice lokalne samouprave odlukama propisuje nacin obavljanja komunalne delatnosti,
kao i opsta i posebna prava i obaveze vrsilaca komunalne delatnosti i korisnika usluga na svojoj
teritoriji, ukljuCujuéi i nacin pla¢anja cene komunalne usluge, nacin vréenja kontrole koriS¢enja i
naplate komunalne usluge i ovlas¢enja vrdioca komunalne delatnosti u vréenju kontrole i mere koje
su kontrolori ovlas¢eni da preduzimaju.

Odlukom iz stava 1. ovog ¢lana skupstina jedinice lokalne samouprave obavezno odreduje i
nacin kontinuiranog izjaSnjavanja (najmanje jednom godiSnje) korisnika komunalnih usluga
o kvalitetu pruzanja komunalnih usluga od strane vrsilaca komunalnih delatnosti, koje se
moze organizovati elektronskim putem ili na drugi pogodan nacin.

Ukoliko su rezultati izjaSnjavanja korisnika komunalnih usluga takvi da vecina nije zadovoljna
pruzenom komunalnom uslugom odredenog vrSioca komunalne delatnosti, jedinica lokalne
samouprave pokrecée postupak preispitivanja rada tog vrSioca komunalne delatnosti i nalaze mu da
otkloni nedostatke koji su navedeni u izjaSnjavanju korisnika u roku koji ne moze biti duzi od 90
dana.

Ukoliko vrsilac komunalne delatnosti ne postupi u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana u pogledu
otklanjanja nedostataka kvaliteta pruzene komunalne usluge, jedinica lokalne samouprave moze
raskinuti zaklju€en ugovor o poveravanju i poveriti obavljanje komunalne delatnosti drugom vrsiocu
komunalne delatnosti koji ispunjava uslove iz ¢lana 8a ovog zakona.

Odluka skupéstine jedinice lokalne samouprave, koja propisuje opsta i posebna prava i obaveze
vrSilaca komunalne delatnosti i korisnika komunalnih usluga neposredno se primenjuje na sve
ugovorne odnose vrsilaca komunalne delatnosti sa korisnicima komunalnih usluga kao opsti uslovi
poslovanja.

Ukoliko odlukom skupstine jedinice lokalne samouprave o obavljanju komunalne delatnosti nije
predvideno zaklju€enje pojedinacnih ugovora izmedu vrsSioca i korisnika komunalnih usluga, smatra
se da je ugovorni odnos o pruzanju komunalne usluge nastao zapocinjanjem koriS¢enja komunalne
usluge, odnosno pocetkom pruzanja komunalne usluge u skladu sa propisima kojima se blize
ureduje obavljanje te komunalne delatnosti.

Obaveze korisnika komunalne usluge, ukljuujuéi i placanje cene komunalne usluge, nastaju
zapocinjanjem koriS¢enja komunalne usluge, odnosno pocetkom pruzanja komunalne usluge, i
kada se ona koristi suprotno propisima kojima se ureduje ta komunalna delatnost.



