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IMoTpomayku 6apomerap 13

KOMEHTAP

Heonpasnan 3axTeB 3a no-
Behame HeHa KOMYHAJIHHX
yeiyra 14



TUBHU
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OCHOBHA ITPABA ITOTPOIITAYA

9. anpuna 1985. romune I'eHepaina
ckynutiHa YH je pesomynmjom 39/248
norpouiaya.

{,CBOJPIJIa VYIyTcTBO 3a 3aIUTHUT
MyTCTBO Jaje Biajama, MOoCeOHO 3eMJbama
y pa3Bojy, OKBUpE 3a pa3paay MOJUTHKE U
3aKOHOJIAaBCTBA y 00JIaCTH 3alITUTE MOTPOIIIAYa.
OnHo Takohe cyrepuiie M MHTEPHAIMOHAIHY
capaJmby Ha TOM ILIaHy.

[lopen w™HOrMX 1MIBEBA Yy OOMacTH
3alITUTE MOTPOIIAaya, OBUM YIYTCTBOM CYy
IpOKJIaMOBaHAa M OCHOBHA IpaBa IoTpollaya
KOja Blaje 3ema’ba unaHunia YH Tpebajy
WCTIOIITOBATH.

Oxrobpa Mecerna 2010.roguse,
JIOHOLIEHEM HOBOI 3akoHa O 3alUTUTH
norpourada Penybnuke CpOuje, neraspHuje,
00jeIMHEHO Ha JeIHOM MECTY, pellaBajy ce
NUTakha 3aITUTE NOTpoLIaya y HALIO] 3eMJbH.

Kespa HaMm je ma Bac y oBOM OpoOjy Haler
JMCTa yIIO3HaMO Ca BallTiM OCHOBHHM ITpaBUMa
y YI03u MOTpoulaya ¥ TUME HHHULUPAMO
HUXOBO JIOCJIEIHHI]€ U NOTIYHH]€ NOIITOBAGE.

OcHoOBHa MpaBa NOTpoIIaya Cy:

IIPABO HA 3A/[OBO/bEHE
OCHOBHHUX IIOTPEFA

— ToApazyMeBa JIOCTYITHOCT
HaHYXHHUJUX POM3BO/A
u_ycimyra: xpaHe, oxaeche wu
oOyhe, crambeHor mpocTopa,
37]PaBCTBEHE _ 3alITHTe, |
o0pa3oBama M XUTHjCHE.

IIPABO HA BE3BE/THOCT

— [oApa3yMeBa  3allTUTY
oJl pobe U yciyra Koje Cy OnacHe IO >KHBOT,
3[paBjb€, MMOBHHY WIH XHBOTHY CpEIUH
win po0e Yrje je ToCceIoBame WU yrnoTpeda
3a0pameHa;

IIPABO HA OBABEIIITEHOCT

— IOJpa3yMeBa paCIoOaramkbe YUHbCHHUIIAMa
Ol 3Ha4aja 3a MpaBWIaH H300p M 3aITHTY
OJl HEIOIUTEHE pEeKJaMe WM O] O3HaKa Ha
IPOU3BOIMMA KOJU MOTY J1a IOBEAY Yy 3a0IIyy.
IIPABO HA U3b50P

— moapa3dymeBa MoryhHocT uzbopa wusmely
BUIIIE MTPOU3BOJIA U YCIIYTa, MO MPUCTYNAYHUM
[IeHaMa M y3 TapaHTOBaHO J100ap KBAJIUTET.

IIPABO HA YYEIIIRE

— [ozpa3yMeBa 3aCTyIJb€HOCT HMHTepeca
NoTpouiaya y TMOCTYNKY JIOHOUIEHma U
CIpoBOherma TOJUTHKE 3allITUTE MOTpoIIaya
U MOTYNHOCT J]a IPEeKO yIApyKema 3a 3alITUTY
norpouiagya Oyde 3acTYIUb€H Yy MOCTYIIKY
yCBajama M CIPOBONEHa MOJUTUKE 3aIITHTE

norpouaya.
IIPABO HA IIPABHY 3ALITUTY

— ToJpa3yMeBa 3allITUTy MpaBa MOTpoIIadya
y 3aKOHOM IpeaBUDEHOM MOCTYNKY Y
Clly4ajy MOBpPEIE HETOBOI IIPaBa M HAKHAILY
MaTepyjajHe U HEMAaTEepHjaIHe LITETE KOJy MYy
IIPUYMHU TProsail.

IIPABO HA ObPA30OBABE

— TOZpa3yMeBa CTHIIAK€ OCHOBHUX 3Hamba M
BEIITHHA HEOMXOJHHX 3a MPaBUIIaH U TOy3aH
U300p MPOM3BOJAA M YCIyra, Kao M 3Hama O
OCHOBHHM IIPaBUMa 1 Ty’)KHOCTHUMA IOTPOIIIada
Y HaUMHY HHXOBOT OCTBAPHBAA;

IIPABO HA 3/IPABY H O/P/KUBY
/KHBOTHY CPE/[UHY

— IlpaBo Ha 3apaBy M OAPXKHBY >KUBOTHY
CpeIuHy - JKMBOT W pPajJ y CPEIMHU KOja HUje
IITETHA 3a 3[paBJbe U JOOPOOUT cajallibe U
Oynyhux reHepanmja W pacrojiarambe TadHUM
HO/IallIMa HEOMXOJHMM 3a IPOIEHY pHU3HKa

KOju ’KUBOTHA cpeauHa
v Mpe/ICTaBha 3a 37paBJbe M
TO0OPOOUT JBY/IH.



THURHU
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HsBop: HOBOCTH

CBe yjenHaYeHH)H IIECHOBHUIIM Y TPrOBMHAMA

[Tpoceune 3apane y Cpbuju ApacTUUHO Cy pa3JIM4UTE O rpaja A0 I'pala U O Peruje A0 peruje.
Al cy 3aTO 1LIeHe OCHOBHMX XXMBOTHMX HaMUpHUIIA cBe yelrhe ucTe.

Y3 beorpaa, kao reHepaiHo HajcKymbu rpag CpOuje, Ha BHUCOKE LIEHE MOTY Ja Ce IOXaje U
Hosu Can, Yavak u Hwuim. 3aHumibuBO je ga cy cajga 300T majga MOTPOLIHE M3jeJHAYEHE LIEHE
HEKMX HaMMpHMIIA, MaKO TOCTOje pasiuKe y nmpuMmamuma. Tako cy, peuumo, y Humy u beorpany
CIMYHE LIeHe MeCHUX npepaheBuHa, yajHa kobacuna komta o 590 mo 1.200 auHapa, a y HoBom
Cany moctuxke u 1.420 puHapa. Y Bpawy je HelTo MOBOJbHMja CUTyallMja, 'ropwa” LieHa 3a OBaj
apTukai je Hewto u3Haa 900 nuHapa, aau Cy U 3apaje 3HATHO HMXE O]l MOMEHYTUX IpaloBa.

3aHUMJBMBO j€ caja Ja TOTOBO CBU Tpropuu mupoM Cpouje Hyae nuiehe Meco y pacniony oa 190
1o 240, nok neHa ¢era cupa uae on 290 no 450 nunHapa. Jlomwa 1eHa jecTUBOT yjba je 129, a ropmwa
oko 145 nuHapa.

Meco ce Kynyje Ha rpaMe, IIYHKY Cy 3aMeHWJIe HajjePTUHMje calaMe - KaxXy Y jeAIHOM BpambCKOM
MapKerTy.

Jbynu Kymyjy camMo HEONXOJHE HAMUPHUIIE, HEMA BUlIE Behux KylnmoBUHa, a HUjE HU YyIO0 jep je
MpocevyHa 3apaﬂa y BpaH>y 29.550 I[I/IHapa

Ilerep HoBocahana cBe yenrhe je jakiuv ol KUJIoTpama, jep je CBe BUIIE OHUX KOjU ILITeAe TaKo
mTo Bohe u moBphe Kymyjy Ha koMman!

JIBa mapanaj3a, 200 rpama jaroma, Be3a Jyka, jeqHa kobacuua, 150 rpama kaukaBaba Hajuelrhe
je Mepa kynaia - kaxe Mupena Jenenuh, 3amnocieHa y jeJHOM HOBOCAACKOM CyNepMapKeTy.

Haj6omu mokaszaTeb Mamer mpomMeTa je cBe peha ryxsa y IpoJaBHMIIAMa, LUITO MPUKYIJbeH
rma3ap Ha Kpajy JaHa U IMOTBPIM.

Hwui je mo mpoce4yHoj 3apaau U Jajbe y APYrOM Jeay CTaTUCTUYKE JIeCTBUIE ca 36.765 muHapa,
aJld pasjiMKe Cy yHyTap caMor rpajia apacTuuHe - onmutuHa LlpBeHu kpct uma npocek 27.000, pok
ueHTpanHu neo 20.000 Buwe, ogHocHo 47.000 nuHapa.

ITpema TBpAaMa HUIIKKX Tpropalia, mpomer je onao 3a 20 oACTO, a MOTpollIayyd Ce MHOTO yera
OJpUYy U KYyIyjy caMoO OoHO HajHyxHHje. McTo kao u CyO0oTHUaHM, KOjU Cy Ce€ Hajnpe OApPeKIu
CKYIUbMX CTBapu, KO3METUKE, AJIKOXOJHUX Mrha U CyBOMECHUX MPOU3BOJA.

Pacmonu mena nojenuHor moBpha, MOMyT mManpuke, KpacraBalia W IieJaepa Cy y OAHOCY jemaH
npema JiBa, a HELITO je MOBOJbHUjU OJHOC 3a Kap(uoJ, macyb.

Cpako omnumaBa IyJc moTpoliaya u 1eHe ¢opMupa mpema KyrnoBHOj Mohu rpahjaHa - uctuuy y
ITokpeTy 3a 3alITUTY MOTpOILLAYa.

CraTtuctuka

CraTHCTMYKM MOJALM TO0Ka3yjy Ja Cy lLieHe o MmoyeTka roguHe nmosehaHe 3a 6,7 oacto. lleHe
XpaHe y ToM mepuoay ckouuse ¢y 11 oacro, a Hajeehu pact 3abejeXeH je Ko MOJbONPUBPEIHUX
npou3Bona, Boha 3a 19, a mospha 3a 22,7 oacto! Xied u mpous3BoAu Ha 6a3u KUTapUlla MOCKYIEIN
Cy 3a MeTMHY, a MJIEKO, CUp M jaja 3a §,2 0ACTO.



KTHBHII

DTpOIIAYH

IMMPUMEHA HOBOI 3AKOHA O 3AHITUTHU
IMOTPOIITAYA

OcHnosne ungopmauje
IoTpomay je pu3nUKo JHIE KOje Kymyje poOy MU yCIIyTe 3a CBOje MOTpede, a He y TIOCTIOBHE CBPXE.

Tprosan je hDu3U4KO WK MPABHO JIUIE KOje HACTYINA Ha TPXKUIITY — OaBH Ce MPOAajoM pode, MPyKambeM ycIyra
WK OMJIO KaKBOM JPYTOM KOMEPIIHjaTHOM JIeTaTHOIINY.

CBaka KyToBHHA IPEACTaBJba 3aKJbyUeHhe YTOBOpa 0 Mpojaju pode.

Caku onpelyeHu nocao, Kao IITO je u3pajia il olpaBKa ogpeheHe CTBapy MpeCcTaBiba yroBOp O MPYKamy YCIy-
ra.

Hopme 3akoHa 0 3alITHTH MOTpoIIaya Cy MMIIEPaTUBHE IPUPOJE — HE MOTY C€ YTOBOPOM OTPaHUYMTH MIIH UC-
KJBYUUTH — U NIPUMEmY]Y C€ YKOJIHUKO ce y ofipe)eHOM IMpeIyroBOPHOM MJIM YTOBOPHOM OJHOCY Haja3e Tpromall U
noTpoulay. 3a MUTama HeperynucaHa 3aKoHOM O 3alITUTH MOTpollaya, Kao OMIITH, Hajuenthe he ce mpuMemHBaTH
3aK0H 0 00JIMIAI[IOHUM OJHOCHMA.

Tprosai uma noceOHe Ty>KHOCTH MPU UCTHLIAKY LIEHE, 00aBeIITaBalby MOTPOIIaya, MOMITEHOM ITOCTIOBaY, 3aKIbY-
YHBaky MPAaBUYHUAX OPENON Y THIICKMM yrOBOPUMA, a JI0IaTHA TPABUIIA BaKe 32 poOy KYIJbEHY MPEKO CPEeacTaBa
KOMYHHUKallM]je Ha TaJbuHy — HOp. peko TB npoxaje ninu MHTEpHETA.

Ynan 16. 3akoHa 0 3aIITUTH NOTPOIIaya Peryauile Ay>KHOCT TProBla Ja oOaBeiTaBa MOTpoLIaye U mpe 3aKiby-
4era yropopa. OBUM 4JIaHOM ce, u3Mel)y ocTalior, ponucyje 1yKHOCT 00aBelITaBamka 0 HAYMHY Ha KOjU € MOCTYTIa
no npuTyx0aMa morpomrada. Tprosail je AykaH Ja Ha jacaH HaYWH 00aBeCTH MOTPOIIaYa O HAYMHY TOCTYTama MPH
peKJIaMaIliju, YKOJINKO HACTaHe MpobieM ca poboM, OHOCHO Kako he HemocTaTtak Mohu na pexnamupa. [lorpomau
MIMa TIPaBo Jla 3aXTeBa MOHUILTA] YTOBOPA Y POKY OJf TOAMHY JaHa YKOIHMKO TProBall HHje TOCTYIHO Y CKIaIy ca oba-
BE30M 00aBelITaBabA.

Pexnamauuja

Pexnamanuja mpeacraBiba MpUroBop MOTpoIIaya TProBiry 300r HecaoOpa3HOCTH pode WM yciyre.

[loTpomay uma npaso pekamanmje 300r HecaoOpasHOCTH Y POKY OJf IB€ FOAMHE 011 KynosuHe. OBO, C jeHe cTpa-
HE 3HAYM J1a je TProBall IpBa ajpeca Kojoj ce noTpomay odpaha — ¢, xpyre 1a morpomiay (OCMM KoJl yToBopa Ha J1aJbu-
HY) HEMa 3aKOHCKO IPaBo Jia poOy Bpatu 0e3 00pasiioxkerma, YKOIUKO ()YHKIIMOHHUIIE Y CKJIAY ca CBOJOM HaMEHOM,
MPHPOZIOM U YTOBOPOM.

Taxohe, npuxBarame pekiamMaliyje 3aBUCH Ol IPUPOJE KOHKPETHE CTBApH — 32 BehMHY TEXHUUYKUX MPOHM3BOA,
Tpro.ai he ofiroBapaTy 3a MONPaBKY WK 3aMEHY y TIEPHUOY OJI IBE TOJMHE, LIITO HE BayKH U 32 XJIe0.

Y TIpBHX IIECT MECELH, TPrOBAIL j€ Taj KOjU MOpa JI0Ka3aTu Jia poba GyHKIHOHHIIE KaKO j€ yrOBOPEHO (HIIp. 1a je
aKyMyJIaTop KOjH je MOTPOIIaY eKCIUTMIUTHO KYITHO 300T pajia ca TEMKOM MAalTHHEPH)OM HMa JI0OBOJbHY CHATY).

Opn miecT Meceny /10 JIB€ TONMHE, IOTPOIIAY j€ Jy’KaH Ja JOKake Ja j& HEN0CTaTak MoCTojao Kaja je pody Kymuo
(HITp. 12 padyHap HUjE PO O TI0YETKA).

3a monoBHY poly, MOXKe c€ yroBOpUTH Kpahu pOK OITOBOPHOCTH — aJId, CaMoO JI0 TOIUHY JaHa, TIPH YeMy TProBall
JI0Ka3yje HecaoOpa3HOCT y MPBUX 6 MeCeIu.

Torpouray ce oGpaha cTpanu ca KojoM je y yroBopy — IITO 3Ha4y TPro.ity. Tprosai je JyKaH Jia IPUMH PeKJIama-
I1jy ¥ TIocTapa ce J1a, IPeKo CBOjUX MpoIeaypa U oBIanrheHuX cepBrcepa, Hecao0pa3HOCT OTKIIOHH.

Tprosai He MOXe€ MpebaMBaTH OTHOC Ca CEPBMCOM Ha NIOTPOIAYa — OH j€ Taj KOjH je Iponao pody, Koju oaropapa
1 KOjU OAJIydyje O OIpaBJaHOCTH peKJIaMallije

Mecto u npouenypa riae ce IpuroBop Moke yIyTHTH 3aBHCH 0] 00aBelITeHha 0 MOCTYIKY peKiaManuje, Koja je
Tpro.ail JyXaH Ja yIyTH IOTPOLIayy MPUIMKOM KyTIOBHHE (YKOJIHMKO TO YYUHH Y OKBHPY 3aKOHCKHUX HOPMH, HOTPO-
Iay je JyaH J1a ce mpuapxana ose mpouenype) To he najuemhe 6utu y o0jexTy re je poba KymnibeHa, Koja moceOHe
ciy>k0e 3a pekJiamMalyje Win MyTeM eeKTPOHCKE TIOLITE U CIIL.

On TpenyTKa Kajia TproBall MpUMH PeKJIaMallijy MOYUbE 112 Teue POK oA 15 1aHa y KOMe je OH JyaH Jia OATOBOPH
U MPEIOKH HAYMH 32 PELIaBambe. YKOIUKO HE OITOBOPU Y HABEIEHOM POKY, MO3UTHBHO WIIM HETaTHBHO, TProBall
MOKE OJrOBAapaTH MPEA MHCIEKIN|CKUM OpraHuMa.



TURHU
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MHcnekiyje HeMajy MpaBo Aa OIydyjy O CAAp)KHHHU OJrOBOPA — OBO j€ MUTAE MOCTIOBHE MOIUTHKE, MOCPENO-
Bamba Ca MOTPOIIAYEM HITH YAPYKEHEM 3a 3aIITUTY MOTPOIIa4a WM 3BAHMYHOT CYJICKOT TIocTyrnka. OBO 3Ha4H 12 Ha-
JJIE)KHHU MHCTIEKTOP MO>Ke JIa HaJI0XKHU TPTOBILY J1a OATOBOPH, aJIM HE MOXE J1a My HaJIOKH IITA J1a 0T OBOPH, OJHOCHO
Jla YBO)XU pEKIIaMalujy.

3aKOHOM HHje MmponucaHa popma y Kojoj je MoTpeOHO /ia MOTPOIIay U3jaBH PEKIaMaIlnjy, ajli je MUTAke JOKa3H-
Bamba 3HATHO OTEKAHO YKOIHMKO OHA HHje MHCMEHA, IITO je JOJaTaH Pas3Jior Ja TProBIU MPEABUIC y 00aBEIITCHUMA
TOTPONIAYY HJIM HHTEPHUM (HOpMyIapuMa 3a peKIaMarimjy.

300r CUTypHOCTH 0 IaTyMy OTIOYHME-aHka POKa 3a OArOBOP, NIOTPOIIaYn 61 Tpebao 1a yiyTe MMCMEHY peKiama-
1]y y caMOM O00jeKTY MJIU J1a j€ HOlIaJby NPENopyyeH HOLITOM.

3aKoH He yCIOBJbaBa peKIaMallijy MOCENOBakEM pauyHa, ajld paju CUT'YpHHjer OCTBapHBama MpaBa MOTPeOHO
je 1a OCTOj! HeKH JI0Ka3 Ja je KyNOBUHY 00aBJbeHA KOJ TOT TPro.iua. Taj 1oka3 Moke OUTH padyH ((QUCKaTHU HITH
OUII0 KOjU PYTH), CITUIT YKOJKKO € IIahaHo KapTUIIOM, ONIITAMIIAH U3BOJ ca TeKyher pauyHa Ha KOMeE Ce BUIH 12 je
M3BpIICHA TPAHCAKI[H]ja, OPUTHHAIHO MTAKOBAKE HA KOME Ce Haja3u 0ap KO | CIL.

Kana TproBary yBaxu pekiamanujy 00aBemTaBa HoTpoIaya a i MPUCTaje Ha 3aXTEB y LEIOCTH WU EBEHTYaITHO
npeiaxke HeKH APYTH HAUMH pellaBama. Y WHTEpPECy je U MOTPOoIIaya U TPropala, Kao U KBAJIUTETHE TIOCIOBHE TI0-
JUTHKE J1a ce mpolisieM ehrKacHo pery, na Tpeda HaCTyaTH y NapTHEPCKOM OJTHOCY U Y3 capajiiby ca yIpyKembhMa
3a 3aLITUTY NMOTPOLIAYA.

VKOIMKO MOTpOIIay HUje 330BOJbAH OATOBOPOM TProBIA, IIOTPeOAH My je MPAaBHU CAaBET WIIH Jpyra BpcTa Io-
mohu, moxe ce oopatut CALL neHTpy 3a 3alITHTY NOTpOIIaya HaJIeXHOT MUHHCTapCTBa, OECINIATHUM N03HBOM
Ha 0800-103-104, unu aupekTHO PernoHanHOM CaBETOBAJIHIITY MOTpolIaya, Koje he mocperoBameM ca TProBLeM
MOKYIIATH Jia pelle HacTalIu mpooieM.

Kpajma nHcTaHIa 32 peliaBamke NOTPOIIAYKUX PUTOBOPA, YBEK OCTaje CYI.
™,
Y
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O3HAYABAILE ITPOU3BOJA
Baxuo: OBPATUTE MAKIbY HA HAJIEITHULIE!

Ha nu 3naTe?

Ha mpou3sBony min meroBoM nmakoBamwy Cy BaxkHe HH(opMalije y o0JuKy TeKCTa U / MM 3HaKoBa Koje ckpehy
NaXby Ha MpaBUIIHY U 06e30en1Hy ynoTpeOy, Ha XeMUKalldje Koje ce Hajla3e Y MPOU3BOAY, Ha eKOJIOIIKE H EHEPreTCKe
KapaKTEPUCTUKE

Exo-o3Hake ykasyjy Ha €KOJIOLIKE MPEIHOCTH MPOU3BOAA HIIH TAKOBAbA.

Eneprercka HanenmHuma Ha amapaTuma 3a JoMahMHCTBO M cHjannnama, omoryhasa ymopehuBame u mpencrasba
BOJIMY 33 KYIIOBUHY CUTYPHHjEeT 1 EKOHOMUYHH]ET IPOU3BOJIA.
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Kox o3HauaBama TEKCTUIHHUX MPOM3BO/A 00aB3Ha je caMo HICHTU(HKALIM]ja MaTepUjaia U BeJTMYUHE POU3BOJA a
Ha4YMH OJIp)KaBama je J0OPOBOJBHO.

Ha cpencreuma 3a unmheme, eTepueHTuMa, 60jama, hyoprsuma ... cy rpadMuky 3HAKOBU YIIO30pEEha O] OTACHUX
CYIICTaHIU Koje canpike. OOMYHO ce 10ajy U YHO30peHa 0 ONMACHOCTH M YIyTCTBA 3a ynoTpeOy Mpou3BoAa Kao U
Mepe 3a CMambCHEe PH3HKA 32 JBbY/IC, )KUBOTHELE H )KHUBOTHY CPCIUHY

Ha xo3MeTH4KiM IpOU3BOIMMA U JICTEPUCHTUMA Ce Hasla3e HH(pOopMaIije 0 XeMHUKallijaMa KOje MOTYy HEeTaTHBHO
yTHLATH Ha 3APaBJbe JbyIH, )KUBOTHIA U )KUBOTHY CPEIAHHY.

Osnaka LIE Huje rapaHT BHCOKOT KBaJuTeTa U curypHoctd. OBO je camo u3jaBa
% mpou3Bohada wiM ITUCTpHOyTepa Ja MPOU3BOJA MCIYHaBa 3aXxTeBe Koju Baxke y EY y
00JacTH 3/1paBiba, 0€30CTHOCTH U 3aIITUTE KUBOTHE CPSIIUHE

Kako oa peazyjeme?

AKO je TpOHM3BOA HEMOTIYHO WJIM MOTPELIHO O3HAauyeH, WM HH(popMaiuje HUCY
MPEBEJICHA Ha CPIICKH je3UK, 00aBCTUTE O TOME TPXKUILIHY MIIW 3APaBCTBEHY HHCIIEKIIU]Y!

He 3ab0pasume!

Hemojre kymoBaTtu mpou3BOAE KOjH MMajy HENOCTaTKe y O3HAa4YaBamy, jep MOCTOjU
4 BeJIMKa BepoBaTHONA Ja je mMpor3BOj HeOe30eIaH MK J1a je JIOIIeT KBajuTera!

CauyBajTe MakoBame — aMOaiaxxy MPOW3BOAA, jep y ciydajy Hecpehe, momamu o
MPUCYCTBY XeMHKaJIHja, KOjU CE Haja3e Ha aM0aliaXku Cy BPJIO BaXKHH!

Cse nHdopMaimje, yyTcTBa U YIO30peHha NakJbMBO MIPOYUTAJTE U AOCIETHO UX Ce MPpHApKaBajTe!

OnroBopHOCT 3a 0€30€THOCT MPOU3BOIM CHOCH MpoKr3Bohad a 3a Mpou3Boze Koju ce He mpousBoxae y EVY, Tpropaig
— YBO3HHK!




O3HAYABAIBLE TEKCTUJIA

Hajuyenrhn y3pok 3a pekaamanujy

NPEKOMEPHO  CKYILUbalke  HJIH  pa3Bjavyeme
NpoHM3BOAa IpPH OApP/KaBamy: IUTeTa H3a3BaHa
HeNPaBUJIHUM OJp:KaBakeM HWJIH Kao MOCJIeAnNa
rpemnike y NpoH3BOIHH.

MexaHuuka omtehema (pyme, Ja0aBu IIaBOBH,
pacTernyTa Mectra): TO ce OOMYHO BHIM HAa HOBOM
NPOU3BOY, 00PATHTH MKy MPUIMKOM KyNOBHHe!

Cn6a nocrojanoct 0oje (Ha CBeT/IOCTH, 3HOjeme,
npame), M:ke OMTH TrpeliKka y MaTepujajy ajau H
nocJieiNa HeMPAaBUJIHOT OJPKaBama.

IMojaBbuBame (uieka M Temko ckugame ¢ieka,
rae ce Npou3Bod TpajHo owmTehyje. Y3pok Moxke
OUTH HENpPaBHJIHO OJp:KaBame HJIH JIONI KBAJUTET
MaTepHjaja M HeCTaOMJIHOCTH Pa3JIMYUTHX TPETMAHA
(Bogoondujajyhu, oenododHOCT, TpajHOCT TpajHe
mramne, CKyn/bamwe, neyeme UTA.): AKO ce MPOU3BOJ
NPaBUJIHO OJApP:KaBa M aKo mpous3Bohay Ha eTOKeTH
HaBeJde HHpoOpManuje 0 CBOjcTBMMAa MaTepujajia, 10
cBera osora nehe nohu.

KOPUCHMU CABETH
He xkynyjTe mpon3Boja 6e3 o3naka!

N3a0epute mnpou3Boa u3 MaTepujajna koju he
0/iIr0BAPATH BalINM NoTpedama (kopucHe GyHKIHje)!

IIpu oap:kaBawy npuAp:KaBajTe ce HANMOMeHa Ha
eTHKeTH!

Ako uMaTe mnpuMende Ha KBAJUTET XEMHjCKOT
yumhema, ocTaBUTEe Xa/bHHY Yy YHCTHOHHIH —
Apyraduje He 0¥ cTe MOIJIM OCTBAPUTH peKJaManujy!

CauyBaj eTuKeTy (HaJeNHHULY), 3ajeJHO €2 HAJIOTOM
jep he Bam OuTH moTpedHa y cayuajy xaJjbe.

PEKJTAMAIIAJE

3akoH o0 3alITHTH mNoTpomaya mnpeasuha 3a
cBe HeHCIpaBHe TMpou3Bode cJjedehe pokxose:
3a ounriegHue rpemake ce MOry peKJIaMHPATH Y POKY
ox 8 1aHa y NPOJABHUILM Ile je H3BPUIEHA KYNOBHHA
NPOM3BOJA;

3a ckpuBeHe rpeuike (rpenike Koje ce Npu KYNOBUHU
NPOM3BO/Ia HE MOT'Y YOUMTH) je TOAUHY JaHA.

CUMBOJIA 3A O3HAYABAIE TEKCTHJIA

Haunn  oxpxkaBama  NpoOM3BOJAa  Mpomucyje
npounssolhau a cuMbosH 3a opKaBame
ce  Hajale Ha  HaJeNHHOH —  eTHKETH.

IIpuap:xaBajTe ce ynyTcTBa 3a Ofp:KaBame Koje ce
HAJa3H HA HEJeNHHIHU — eTHKETH, KAaKo OH MPON3BoJ
010 NMpPaBHJIHO OIPKABaH M a U cTe ra Iyro u Jiemno
KOPHCTHIIN.

THURHU

Cumo00.1
HAYMH OJIPJKABAIbA
MPOLEC TTPAIbA OJIERE
(XEMHJCKOT YHIIHEHA)
HAJBUIIA TEMITEPATYPA MTPO®ECUOHAJIHO XEMMJ-
TTPABA 95 °C CKO UMIIIRERE Y IEPXJIO-
- HOPMAJIAH ITOCTYITAK PETUJIEHY KAO U Y CBUM
TEYHOCTUMA IIOJBE/IE-
HAJBHUILA TEMITEPATYPA HUM NI0J] CHMBOJIOM @
TIPABA 95 °C - HOpMaJiaH nmpouec
- HEXXAH ITOCTYIIAK
MTPO®ECHOHAJIHO XEMUJ-
CKO YHMII'RERE Y IEPXJIO-
HAJBHIIA TEMIIEPATYPA ® SETITEHY kA6 1 Cari
N TEYHOCTUMA TOJBEJIE-
HOPMAUJIAH ITOCTYIIAK w— | Hi1M 1101 CHMBOSOM
HAJBHILA TEMITEPATYPA _Hokan ocTynax
TTPABA 60 °C
[TPO®ECHOHAJIHO XEMUJ-
- HOPMAJIAHTIOCTYIIAK CKO UHIIIRERE Y TEUHUM
YIJbOXUJIPATUMA (TEM-
HAJBI/ILLIADTEMI'[EPATYPA TIEPATYPA JIECTUJIALIUIE
TIPAFHA 60 °C M3MEBY 150°C M 210°C,
- HEXXAH ITOCTVITAK 3ATIAJBMBOCTH U3MEBY
38°C U 70°C)
HAJBUIIIA TEMITEPATYPA - HOpMaJiaH poLec
TIPABA 50 °C
= O LILAE! IO T ILAK MPO®ECUOHAJIHO XEMHJ-
CKO YHUIII'REKE Y TEUHUM
HAJBUILIA TEMITEPATYPA YIJbOXUJIPATUMA (TEM-
TTPABbA 50 °C TTEPATYPA JIECTWJIALIUIE
- HEXXAH IIOCTYIIAK MU3MEBY 150°C 1 210°C,
3AIIAJBUBOCTHU U3MEBY
HAJBUIIA TEMITEPATYPA 38°C U 70°C)

ITPAIHA 40 °C
- HOPMAJIAH IIOCTYIIAK

- HEXKaH MOCTYIaK

HAJBUIILIA TEMIIEPATYPA
TTPABA 40 °C
- HEXKAH TIOCTYIIAK

3ABPABEHO XEMUJCKO
YUITREBE!!!

HAJBUILIA TEMIIEPATYPA
ITPAIbA 40 °C
BEOMA HEXAH IIOCTVYIIAK

TTPOPECHOHAJIHO ,,MOKPO
TIPAILE*
- HOpMaJiaH mpoiec

HAJBUILIA TEMITIEPATYPA
ITPABA 30 °C
- HOPMAJIAH IIOCTYIIAK

TTPOPECHOHAJIHO ,,MOKPO
TIPALE*
- HeXaH Ipolec

HAJBUILIA TEMITEPATYPA
ITPABA 30 °C
- HEXXAH IIOCTVITIAK

TTPOPECHOHAIJIHO ,,MOKPO
TIPABE*
- BEOMA neskaH npouec

HAJBUILIA TEMIIEPATYPA
ITPABA 30 °C
BEOMA HEXAH IIOCTVYIIAK

Belee® 10| @

3ABPABEHO ,, MOKPO ITPAHE*

PYUYHO ITPAKE
- HAJBUIIIA TO3BOJbBEHA
TEMIIEPATYPA 40 °C

3ABPAIEHO ITPAIBE Y
BOJIN!

Q
=
=
=
)
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IPOLEC BE/bEIbA /W3-
BE/bUBAIbA

MPUPOJIHU ITOCTVITAK
CVIIEBA

JIO3BOJbEHO BEJbELE
CBUM U3BEJbBUBAYUMA

CVYIIEBE HA KAHAITY

JIO3BOJLEHO BEJBEIE CA
KNCEOHMYHUM/HEXJIOPU-
CAHMM M3BEJBBAYMMA

CVYIIEBE IEBEBEM/BU-
IIEBEM

*[>[>p

HMIE IO3BOJBEHO U3-
BEJbMBAIBE

CVIIEBE Y PABHU

(@]
=
=2
=
)
=1

MPOLEC NEITABA

CVYIIEWBE Y CEHLIM

TEI'TABE CA HAJBUILIOM
TEMIIEPATYPOM I'JTAYAJIA
071200 °C

CYUIEILE Y BYBBY

MEI'TABE CA HAJBUILIOM
TEMIIEPATYPOM I'JTAYAJTA
O/ 150 °C

O i (| [0 B[ 1 || | &1 & €| €| & | €| €| €| & | & | 8| & | O ¢

JTIO3BOJBEHO CVIIEE Y
BYBIbY - HOPMAJTHA TEM-
TIEPATYPA CYIIERA

P~y TTAXKJBUBO CYIIERBE Y

LﬂJ BYBIY

TIETJIAIE CA HAJBHIIOM
TEMIIEPATY POM TJIAYAJIA
OJ1 110 °C

HELIARE ITAPOM UJIN
JIMPEKTHO HA JIML[E" KO-
MAJIA MOXE JJOBECTH JIO
HEITOITPABJLMBUX LITETA

D

3ABPAILEHO CYIIEBE V
BYBBY

| BB BD

HMJE IO3BOJLEHO
MEITIABE

DTpOIIAYH
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OAPKABAIBE ITPOU3BOJA O KOXKE

HAJYEII'RE PEKJIAMAIIMJE

Huje cBaka xeMmHjcka YHMCTHOHMIA KBaJdHM(PUKOBAHA 3a

I'pemike Ha KOkH, K20 mocaeauna omrehema Koxe
JKUBOTHIHA.

Koxxa je mpupogaH MaTepujal, 3aT0 Ha leMy 0CTaje
cienelie: 0XKUIBIH,MOAPHUIIE, pyIie OX HHCekara. [Ipu
Hpepaan Koxe, OBH HEJOCTAIM CE TIPEKPUBAjy HIN
npemasyjy. [Ipn HemmpaBHITHOM XeMHjCKOM duIThemy
OBH HEJOCTATIHU CE MOTY [OHOBO II0jaBHTH.

ynmheme Koxke.

IIpomena Texctype, 00je, TBprOhe

[Ipu xemujckom unnrhewy uiau npamwy oapehene Bpcre
Marepujaia 3HayajHO MPOMEHE TEKCTYpy U 00jy Koxe.
Korxxa Moxxe 1a OTBpAHE, YaK MOXKeE Ja Jof)e 10 Kuaama.
Y XeMHjCKOj YMCTHOHMIN KOja je KBaIu(UKOBA 32
yunrhewme Koxke, IPBOOUTAH U3INIE] KOXKE Ce CACBUM
04YyBa, aJii BaC Ha MOTyhe mpoMeHe Mopajy yHampes
yno3opuru!

KOPUCHHU CABET

[punpxasajte ce cumbola OfpXkKaBamba H CaBeTa
npou3Bolayal

Koxa je myrotpajHa, alii U3y3eTHO OCETbUBH
Mmarepujan!

Yumheme koxke MOBEPUTE CAMO KBATU(QUKOBAHIM
YHUCTHOHMIIaMa!

Koxxy HUKaJa He W3JTaraTH CyHIY WIH AUPEKTHO]
TOILIOTH, jep je

torota omrehyje. Koxa ce cymm, nocraje TBpaa u
JIOMH ce.

AKo Bac y KOXKHOj ofiehu yxBaTu Kula, ofehy
CTaBHTE Ha BEIIAINIy U CyIINTE jé Ha CBEXKE M
Ba3ayxy! YkioHuTe ieke o KUIlle MEKOM KPIIOM HIIH
ca BpJIo pUHOM IIMHPIIOM.

OO6uyHy Mamy NPJbABIITHHY U Mamke QuieKe YKIOHUTH
MEKOM KPIIOM U MJIAKOM BOJIOM.

VYkonuko cy ¢ieke Behe, ogHecuTe onehy Ha XeMH]jCKO
yunrheme.

[IpousBoae ox OpylieHe KOXkKe MOBPEMEHO HCYETKAjTe
Y TaKO OCBEKUTE U3LIIE]], YKIOHUTE MPAIIUHY U
ocBexuTe 00jy.

He npxwure koxxHy onehy y mmactudHe Kece, 4yBajTe
UX y CYBOM MOCTOPY MpH cOOHOj Temmeparypu. [a ou
CTe Ofiehy 3aIITUTHIM Of MpallMHe U Ipyre Heuucrohe,
3aBHjTE je y HaMyYHYy TKaHHHY.

PEKJIIAMAILIMIE

3aKOH 0 3aITUTH noTpoua4ya OJHOCH CE€ Ha CBE IIPOU3BOAEC
Ca I'pCIIKOM:

Ha o6yhu Tpeba yBek na ce Hanase cienehe o3Hake U mopau:

OYMITIEHE IPEIIKEe MOTY C€ PEeKIaMHUAPaTH y POKY oX 8
JJaHa y MPOJaBHUIH
TJIe je MPOU3BOJ KYIJbEH;

CKpUBEHE Ipelike (TpelKke Koje ce Ipy KYyIOBUHU pode
HE MOT'y BUIETH) Y POKY OJ FOAMHY JaHa.

1. to6aBpay

2. 6poj BeNUYHMHE

3. ogrosapajyhu cranmapn

4. oznaka CE

5. 6poj Mozena

6. TOnMHA/IePHOJ TIPOU3BOHE

7. cteneH curypHoctd (Hmp. OB mnm ocrane momyHcke
O3HaKe)

8. mukTorpaM o ynorp0Jb€HUM MaTepujanuma

Te o3Hake ce Hamase Ha YHYTPAIIbEM H CIOJbAIIEBEM ANy
IMIIeNe Ha eTHKEeTaMa, OJHOCHO YTUCHYTE Y MaTepujail.

Ha cinkama MoxeTe BUACTH Kakao TO U3LIe[a y3 IpompaTHa

i i

o0jalmema 0 3HaUCHhy 03HAKA Tj. CUMOOIA.

JIMLE: Crnosbammby 1eo LUIele, HajBUAJBHBUJU je H TO je
OHO LITO MPUBJIAYH HOTIEHE.

VHUTPAIIOCT: VYHUTpamkboCT —[Oumene, He0 KOju

¥ lice

)

omoryhasa yrmgHOCT ¥ TOTPeOHy IMoApmIKy. 3a HajBehn KoH(pOPT
KOPHCTH C€ MPUPOAHA KOXKa MU IIATHO, 0K 32 U3APKIBUBOCT CE
KOPHCTE BEIITA4YKH MaTepUjajy IOMyT MHKpo(uoOepa MM Heke
JpyTe BPCTE CHHTETHKE.

BOH: /lHo nmmene, Tpebda Aa ITHTH CTONAJO IIJ MOJJIOTE
1o K0joj ce xoxa. ['paha hona Beoma Bapupa U 3aBHCH O] HAMEHE
IUIeNe, [Ia Cy CIOPTCKe LUIENe Iy BhEeHb Ba3ayXoM, IPaBJbeHe 01
NICHEe M CIMYHUX MaTepujana, 0K Cy CIEeraHTHEe MYIIKE IHIeNe,
KOj€ Cy HaMeHEeHe 3a ClIa0Uju HUBO KpeTama, YecTo u3paleHe of
TyMe MJIH KOXe ¥ MOTIYHO Apyraduje Apxe CTOMAIo.

MATEPUJAJIA ox kojux ce uzpalyjy mumesie:

KOXXA
TEKCTUI
To je KoXa MM KP3HO XKMBO-

THHe KOji Cy TIPOLI/THM KPO3
TpoLecC MTAB/bEIHA.

IlocToju MHOTO BpCTa KOXa, a
BiIe MHGOPMAalija IOrefajTe
Ha www.tekigvel.rs TexcTm-
HOM Pe'—lHVll(y.

Pasmmunte BpcTe TKaHMHA,
OJ[HOCHO TEKCTH/IA, KOjuMa ce
Hajuemrhe obmaxe yHyTpa-
IIEOCT IIIeNa.

ITIPEPABEHA KOXXA

Kapa ce mpepabyje koxa, To
MOXe J1a Ce ypaiu IPUPOLHUM
U BEUITaYKMM MaTepujanuma,
naKmpa, rmepa n )Ilp,

OCTAIN MATEPUJATIN

Hajuemrhe cy To Matepujamm kao
ryma, PVC, niactuka u ocrano

[Topex oBux 03HaKa, HOCTOje M CkpalieHHIIE Kao LITO je WI —
BOAOOTIOPHO...



THURHU

DTPOLLIAYU

BYIAUTE XYMAHMU AJIN OIIPE3HO

V cBeTy ce cBake roanHe qoralajy MHOTE elTeMEeHTapHe
U IpyTe HEeNoroJe, Koje NpUInbaBaHjy BeJuke Hecpehe u
BEJIMKE MTETE. ]parequje Kao OHA Ha Xamnﬁy 1/13;131/133{)/
KOX JbymId OKeJby JHa InomorHy ynecpehanuma. To
MPEICTaBJba XyMaHU aKT ONHUCKOCTH, U3pa3 OpHUre U jKeJbe
Jla ce moMoTHe yHecpeheHuMma.

Kana doBex mpatu u3BemTaj o HekoMm jgorahajy, o
menu 0e3 pONUTEJhCKOT CTapama, O CHPOMALIHUM H
yHecpeheMnuM ofpaciuMm JbyiuMa, Y YOBEKY CE jaBiba
’keJba J1a UM 0Max [OMOTHE.

[Tcuxom031 Kaxy Jia je TO MOBE3aHO ca CTPAaxoM Ja ce
TaKO HEIITO He AOTOAM HaMma, ca ocehajeM KpHBHIE HITO
MH HECMO TaMo H JIp.

Haxanoct, HeKn JbyH OIIEKYIHITY Ca OBHM JbYICKAM
Hecpehama u xene Aa 3a cebe U3ByKY HEKY (pUHAHCH]CKY

VY TakBOM cily4ajy, 4ak MaKo Cy joj IOIITEeHe HaMepe,
0Ba OpraHu3anyja Mopa Ja Halje TETHTHMHOT TOCPEIHHUKA,
KOjH MOXeE Ja Tpyka XyMaHHTapHy oMol y HaBeICHO]
obmactu.

Kome maTu mape 3a xymaHuTapHy momoh

Benuke HoBuane momMohm najTe caMO BEIHKHUM U
IPOBEPEHUM OrpaHU3alMjaMa, KOje 3aucTa HMajy H
MoryhHoOCT 72 MOMOTHY.

Kama ce pagm o mpykamy XyMaHHTapHe NOMOhH
nyteM ciama CMC mopyka, ImTO MHpeacTaBba jelaH
O]l HajIaKIUX HAaYWHA MpyXkama momohm, Tpebamo ma
3HaMo Jia Jpxasa y3uma 3a cebe [1/IB y usHocy on 18%
Ha CBaKy MpyKy. MoOMIHOM omepartepy Takole mpumama
neo ymiahene cyme (moHekaa u mo 50% on Ha3HadyeHe
cyme, 6e3 [1/IB-a) 3a amMHUHUCTPATHBHE TPOILIKOBE y TOj

KOPHCT U3 XeJbe Ja npyxu nomoh ynecpehenmnma.
Opranusanuje
Kaga ommyduumo na mamMo XyMaHUTapHy momoh -
(uHaHCHjCKYy MnM y OONMKy JeKkoBa, xpaHe, oxehe u
ap., J00po je ha MpeaxopHO HCIUTaMO JIETHTHMHOCT
OpraHH3andje, MNpPeKO Koje JKEIUMO Ja IOMOTHEMO
yHecpehennma.

To je BaxHO, Kako Ou 6K curypHH aa he Hamra momoh
cTulin Ha JXeJbeHy aapecy.

HenerutumHe orpaHu3anuje MOry Ja HCKOPUCTE
Barry nomoh 3a cebe, Kao Ha IPUMEP 3a MPETPoaajy, 3a
MOKJIOHE JIpyTMMa, IJe TO B HUCTE JKEeNelH, WK Ja JI0
yHecpelieHuX CTHTHE caMo MajH Je0 OHOra KOje CTe BH
BHMA YIIYTHIIH.

BaxHO je ma 3amamMTHTe: JaBanall XyMaHHTapHeE
nomohn mMma mpaBo na m3abepe kag W Kako he OuTH
JOCaTBJbEHA FHEroBa XyMaHHTapHa moMmoh. Ako He xene
Ja MOCTYIEe Ha Taj HAYWMH, UMajTe NPEIXOJHO Ha yMy H
HpOB%pI/ITe OpraHH3alKjy IPEKo Koje XKEeIUTe Ja yIyTHTe
nomoh.

JlaxkHe opranusanmuje

[IpeBapanTu ce Op30 OpPHjEeHTHIIY Ha KOjU HAYUH H
KaKo J1a U3BYKY KOPHCT 3a cebe u3 oBux Hecpeha. To moxe
OUTH Maya, JOKalHa OrpaHM3alHdja, WIK KaJ TO CIyYaj
U3UCKyje (kao oHajy XauTujy), 1a To Oyne opraHuzaluja
ca MHOIITBO HHTEPHET ajipeca y pa3HUM KpajeBUMa CBETa,
Koje cy MelhycoOHO moBe3aHe.

Ha Taj HauMH ce UMHUTUpPA OpraHMU3aluja, koja ce OaBu
XHMaHATApHOM JenarHonrhy, momoh ynecpeheHnMa u ap.

Ha cajroBuMa ce myOnukyje moBosbaH —Opoj
HHpOpPMaIlMja O HACTAIOM MPOOJIEMY, ca MUJbEM Ja ce
NPEBapaHTH MPEACTaBe Kao Ja Cy PEajHO aHTaKOBaHH
Ha pellaBamy HpoldneMa U 1a 3aucTa paje Ha HaBeJCHOM
ciry4ajy.

Nudopmummure ce rae onsaze mape.

Hema cBaka orpaHmsamnuja, Koja TO TBPAH, JIETAIHO
HpaBo Jia pealu3rje XyMaHHTapHy moMmoh 3a oxpeheHH
Hecpehnu noralaj.

KaMIlalkH, ¥ HUje jaCHO KOJMKAa CyMa Koja 3aucTa OaJa3H
yHecpeheHnMa.

KommunkoBaumju je myT na ce momoh yHecpehenmnma
IPYXKH IIyTeM YIUIaTe Ha JaTe TeKyhe pauyHe MIH IMyTeM
BENIMKHUX W NO3HATUX XyMaHWUTApPHUX OpraHW3aluja, aiu
ce Ha Taj HauMH PU3MK O 3JI0YNOTpede y 3Ha4ajHOj MepH
cMamyje.

Nudopmumute ce 0 Mel)yHapoaHUM OpraHu3alujama

Hapounto mpuiaukoM — BENMKHX — XyMaHHTapHHX
KaTacTpoda U MO3HATE W HEMO3HATE OPTaHU3AIHje Kee
Jla ce YKIJbyue Y mpyKame moMohu.

VKHIIHKO KEJTUTE J1a ¢ YKIbYUHTE Y pyKame momohw,
J00po Ou O6uno Ja ce mpeaxoJHo HHQOPMHUIIETE, KOMe
MOKETE BEPOBATH.

‘Ha cajry Charity Navigator moctoju cnncax (GpoHI0Ba
KOjEMa MOXeE Jla c€ Bepyje NPUIMKOM yIUlaTe HOBYaHE
nomohu.

CaBetn

**[JaxJpBO IPOYHTAjTE O3B 32 JABAbE XyMaHUTapHe
OMONhM KOjH CTe OOUIH IMyTeM Mejia, U OyAuTe ONpe3HU
YKOJIHMKO Bac TeNe()OHCKHM IIyTeM MO3MBajy Ja [Jare
nomoh. IIpoBepute a 1M je opraHu3anyja JerajgHa u aa
TM ¥UMa oBiamheshe a y HAaBEJCHOM IOAPYYjy BPIIH
npyxame momohu. Hemajre moBepeme, Makap BaM ce
YUHWJIO 2 BaM MO3UB 3BYYH yBEPIJHHBO U ayTOPUTATHBHO,
a UMe OpraHu3allyje 3ByUH MO3HATO.

**30eraBajTe OTBapame JONATHUX JIMHKOBa ca
CYMIbUBUM €JIEKTPOHCKHM CAOTIITECHIMA.

**MctuHa je 1Oa MOHEKajJ BEIHKE OrpaHu3aluje
aHTaXYjy Mame paid MpyXkama [OMONM Yy BENHKHM
KaMIlakaMa, allid YBEK je CUTYpHU]je /1a Ballly XyMaHUTapHY
oMOh agpecupare Ha BETUKY OpTaHH3aIH]y.

**Ykonuko xenute Aa Oygere MakCHMAalHO KOPHCHH,
HajO0oJbe je Ja MOKJIOHHTE HOBal. XpaHa W oneha cy
KOMIUIMKOBAHH 32 T%chr[OpT,. moCceOHO y OpXaBama U
HOJApyYjuMa ca Cllab0 pa3BHjeHOM HH(PPACTPYKTYPOM.
Takohe, Tpeba mmarm y BHAY A2 HPHIMKOM BEITHKHX
Katactpoda y norog)eHHM noApy4YjuMa W mocTojeha
HH(PACTPYKTYpa jeé OOMIHO y TIOTMYHOCTH JIH ACTHMUIHO
YHUIITEHA.
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AITIOC je y OKBHMpPY €BpOIICKOT IOpOjeKTa
,TESTS* onjyuro na no npsu oyt y CpOuju
CIIPOBE/IE HE3aBUCHO TECTUPAWE KBAJIUTETA
CaBeTOBama KOJ CBa TPU OIEpaTopa MOOUIIHE
tenedonuje y Cpouju.

Tect yciayra caBeTOBaka U OLICHHBaHKE
pesyatata paleHO je MO  €BPOICKUM
CTaHIapaMMa M y capaimkbM ca HEeMauykoM
opraHusainujoM Stiftung Warentest. OLieHUBaIU
CMO:

1.Konuko cy caBeTu OMJIM MOy3aaHU

2.Konmuko cy wuHdpopmauuje o
yCJIOBMMA YroBOpa TpaHCIAapeHTHE

3.KakaB je OMO KBaJIUTET caMme YCiyre
(Jby0a3HOCT, KOMIETEHTHOCT, OpraHM3aluja y
dbunujanu u ci.)

Hakon oOpane aHkera Koje cy Owuie
CTaHIapAM30BaHE, OLEHUIU CMO KBaJUTET HA
OCHOBY TOI'a KOJMKO Cy CaBeTU OUJIM MOYy3IaHU
U TOHYIE OJIroBapajie M3HETUM 3aXTeBHMMa,
KOJIMKO Ccy HuH@opMaluje o YCIOBMMA,
npaBuMa 1 0baBe3amMa TPAHCIIAPEHTHE U KaKBa
je buma cama yciyra, OMHOCHO TMPUCTYIaYHOCT
3aI0CIeHUX U yciaoBU y dunnjaau. Huko Huje
J100Mo OIJIMYHY U BpaogoOpy oueHy. Mako cy
cBa Tpu omepatopa nobuna oueHy JOBPO,
MOCTOje HMjaHCE Yy HUXOBOM KBAaJIMTETY Ma Cy
U OHE JaTe y rpapuukoM MpuKasy.

ITPOTPAM TECTUPAIDA:

CBUM

Iloy3nanoct

Y Buuie o mosoBuHe (uiMjanaa moHyheHU
Cy MaKeTW KOJjU CYy HaAjIOBOJbHUJU 1O LIEHM,
anu TOHyAe y (uiujaJaMa MCTOT oIepaTopa
Hucy Owmiae yjenHaueHe. KapakTepuCTUUHO

je Ja capagHMUM y ¢uiujajamMa y KojuMa cy

i
f‘a telenor

= g

e wiker il i 0 pelEr
L PTER T
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AIIOC TECTHPA: KBAJIUTET CABETOBAFbA

KO ITPOBAJJIEPA MOBHJIHE
TEJIEQOHHUJE

CaBeTOBala Tpajajla Make O MeT MMHYyTa
HUCY Yy JIOBOJbHOj MEpU MpOBepaBaiyd MOTpede
U HaBHUKE y TejeoHMpawy, Ma HU IOHYAE
Hucy Ouie “mo Mepu” Kkymua. Hekama cy
HyheHM u 3HaTHO BehM, ma HapaBHO, U CKYILJbU
MakeTH of MoTpeOHuX. Y BehuHU caBeTOBama
nobujeHa je mHGopMauMja 1a y TOKY Tpajarba
NPEeTIUIATHUYKOT YroBOpa MakKeTW MOTY Ja ce
MeHajy, aJlu caMO aKo ce Ipeja3u Ha Behu
naker. TayHo je Ja mpomeHa omeparopa ca
MoryhHoihy moTnyHOr mnpeHoca Opoja jol
yBeK Huje Moryha, MelhyTuM 3amocjieHu cCy
Hajheumrhe mponyutanu aa objacHe ga he To
Mohu ga ce ypaau Beh MOJOBMHOM TOAMHE U
Jla je To 3aKOHCKO MpaBo MoTpollaya 1 obane3a
oreparopa.

TpancnapeHTHOCT

KapakrepucTuuHo je nAa je 3aHeMap/bUB
Opoj dunamjana y Kojuma je HaLpT Yrobopa
JIOCTYIaH Ja ce Mpe OMIyKe O IMOTIHCUBAY
npoyyu. Kana ce uma y Buiy Jia yroBopH, Iio
MpaBuUIy, UMajy oApendy Mo Kojoj MpeTIIaTHUK
MpUXBaTa M OIIITE YCJIOBE IOCIOBara AaTe
Ha BMIIIE CTpaHa TEIIKO YMTIbUBOT TEKCTa,
Kao HUXOB CacCTaBHM JI€0, jaCHO je 3alITo
BehuHa mpeTmjatHuKa oapeheHe oapenade
ca3Ha TeK KajJa u3 WbUuX npousahe mpobseM.
HMudopmanmje o ueHama 3a yciayre Koje Io
o0MMy WM BPCTU IMpeBa3ujase MNOHYheHU
MakeT PeTKO Cy JaBaHe Kao M MH@opMauuje
0 TIOCTyMawy Mpu TMPOMEHU yclIoBa M lieHa
y TOKY Baxewa yroopa. CBe TO yMamMIO
je CUTYpHOCT TMpM JOHOIIEHY OIJIyKa 3a
KYIOBUHY yCIIyTa.
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KBanurer ycayre

YcnoBu y KojuMa ce oBMjajajy caBeTOBaHja
Cy peJaTuBHO NO0OpM, 4Ye€Kama Ha pPasroBOp
HUCY Jyra ajid C€ Ha MCTUM MECTUMa Haajy
CaBeTU, MpPUMAjy MPUTOBOPU, IMPOBEpaBajy
pauyyHU.

[Ipuctyn y caBeToBakby 4eCTO je CBEIEH Ha
HAajoIIlITHja MUTamwa,lTOHEKAA CE MCII0J/baBajio
HECTPIUBEHE aKO je Kymnall MOCTaB/bao A0JaTHA
nuTamwa. Y Bulle (Quujaga je I0cTa YIOPHO
HyheHo Ja ce oaMmax MOTHHUIIEe YTOBOp U TO, Y
HEKMM CJIlyyajeBMMa, 3a ITaKeTe Koju cy Behu
OJl OHOTA IITO je TPAXEHO.

THURBHU

CTPYYHA AHAJIN3A YTOBOPA

JlomaTHy moteikohy 3a KOPUCHUKE ycClyra
MobuiHe TtenedoHuje y CpOuju mpencraBiba
HeMoryhHocT na wusBaH dunmjane mobuje
YroBop Koju xeje Aa MOTHHMLIY U HAa MUDPY
ra aHajau3upajy koa Kyhe uiau ce mocaBeTyjy
ca mpaBHUM jauleM . Takohe, camu yciaoBU
U3 YroBopa HeKaga HMCY JAOBOJbHO jacHU
WIM HarjJallleHW Ma jé U OBO MCTPaXMBaHE
00yXBaTWJIO TECTHPame ITOCTIEjH YToBOpa Of
CBa TpM IpoBajaepa MOOUIIHE TeaedoHuUje.

Projekat “Evropski standardi zaStite potroSaca u Srbiji” je podrZzan u okviru projekta “Jacanje dijaloga izmedu organizacija civilnog
drustva Srbije 1 EU” koji finansira Evropska umja rukovodi Delegacija Evropske unije u Repubhc1 Srbiji, a realizuje GOPA Consultants.
“Transmission of European Standards to Serbia” Project is supported under the EU funded ‘Strengthening Serbia-EU Civil Society
Dialogue’ Project which is managed by the Delegation of the European Union to the Republic of Serbia and implemented by GOPA Consultants.

MOBHUJIHA TEJJEDOHHIA HEJ[OCTAIIH Y YTOBOPHMA

H3znBajamo HEKe ol

HEJO0CTaTaka KOjU Cy YOYEHH

MPUJINKOM aHajluW3€e YroBopa

KOJI omeparopa  MOOMJIHE

TejaeoHuje y Cpbuju.

[IpenmeT aHanu3e, CIpOBEACH

y OKBHUpY TeCTHUpama, Ouau cy

1 YyTOBOPM Ca OMIITUM YCJIOBMMA MOCIOBamha

3a CBAKOT. YTOBOpPU Cy aHOHMMHO MOTHHUCAHU

Ol CTpaHe TajHUX Kymnala M MocjaTd Ha

CTPYYHY aHalM3y TUMY IpaBHUX €KcCIepaTa.

Excneptu ¢y npoBepaBaid  KOJMKO CY

pa3ymM/bMBO M 1I€JIOBUTO YyTBpheHa MpaBa u

o0aBe3e IMOTNHMCHUKA, Ja JIM Cy y CKJIamy ca

3aKOHOM O 3alUTUTH MOTpoIlaya U 3aKOHOM O
€JEKTPOHCKMM KOMYHMKalMjaMa.

Kox cBa Tpu omepatopa OCHOBHM YrOBOpP
je jemHa CTpaHa TEKCTa KOjU CaapXW JHAYHE
noJaTke MpeTIIaTHMKA, Ha3UB MakeTa ycayra
KOjU Cc€ KyIyje W IOTBpAY KOPUCHHMKA 1A je
yIO3HAT ca OIIITHM YCJIOBMMA IIOCJIOBahA,
KOju Cy cacTaBHHU A0 YroBopa, a Koja Cy Tako
CUTHO HCIMCaHA Ja 4YeCTO MOTHMCHUK U HE
YOUH IITA je MPUXBATUO.

3akJbyuyeHu yropopu ca TenreHopom u BUII-
OM HMajy y npwiory mpeonmupeHe Omiurte
yCJIOBE MOCJIOBama, ontepeheHe momauuma o
CBUM BpCTaMa ycjyra, Ha BUIIE CTpaHa CUTHO
MUCAHOT TEKCTa, Y KOjUMa KOPUCHHUK TEIIKO
MpoHaia3u oapende Koje ce OJHOCE Ha Hera, a
y MTC- y oBoM ciiyyajy HUCY HUM MPUTOKEHU
y3 YToBOD.

Hu jeman on mnormucaHMX yroBopa He
caapXu jacHy crneuudpuKaluujy M LEHOBHUK

yCJyra Koje ce KyIyjy.

PoxoBu u mpoueaypa 3a packuia yroBopa
HUCY jacHO Ae(UHUCAHU U OTeXaBajy KOPUIL-
hemwe oBor mpaBa. O6aBe3a oOaBelITaBaHa
MpeTIUIaTHUKA Ol CTpaHEe oIlepaTopa y caydajy
Kaja oIepaTrop XeJu Ja M3MEHM YroBop, a
MOoCeOHO LIEHE ycyra, HMje Ha OroJaH HauuH
peryaucaHa. Haume, omepatop ce obaBesyje
Ja he o0jaB/bMBaTM TIPOMEHE YyroBopa Ha
WHTEPHET CTPAaHU HajMame MECell JaHa paHuje
(Tenenop u BWII), u TuMe ce yrpoxana
MpaBO KOPMCHMKA Ha pacKui yrosopa. Joun
HEMpaBUYHMj€ je OrpaHMYaBalkE poKa 3a
packun yroBopa kog MTC-a Ha ocam naHa o
JaHa o0jaB/bMBamba Ha CajTy.

IToTpebHO je ga ce y mocTmaujJ yroBopuma
Harjacu Ja MpeTIJIaTHULM MMajy IpaBo Ha
nogHowewe mnpurosopa PATEJI-y y ciyuajy
Kaja UM OmepaTop oJA0uje MUCMEHU IPUTOBOP
WM HE OJTOBOPU Y POKY IIITO HUje HABEIAEHO Y
MTC-y u BUII-y.

Y nornucaHuMM YroBopuMa HeMa MHOTHUX
HEONXOJHMX  eJleMeHaTa Kao IITO  Cy
crneuun@ukaluje ycayra (cagpxkaj makera),lTo
Cllaja y HEIOILITEHO IOCJIO0Bake U IMOBPELY
JIYXXHOCTU obaBellTaBarba U3 uji. 16 3akoHa o
3alITUTHA TOTpoIllaya.

HenomrTeHuM moOCI0BamkeM ce€ cMaTrpa |
oOMmamyjyhe TocioBame, Kaaa oOmnepaTtopu
HyJl€ TMOTEHLMjaJHUM MpeTIJIaTHULMMA Ja
Kyne TteaedoH 3a 1 AuMH, a HE KaxXy UM Ja
Mope jeJHOr JMHapa MpuxBaTajy JAa YroBopHa
obaBe3a Tpaje M 10 24 Mecela,ca ogpeheHoM
MECEUHOM MPETIIATOM.

DTpoLIaYn
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Y HH3y UCIIHTHBAama KBAJIHUTETa MPOU3BO/A KOje je oOaBHia
I'pancka opranusanuja norpouaya Jleckopan y capanibu ca Llen-
TPOM 3a 3amTuTy norpouava ,Popym* u3z Hilma je u kBanuteT
Jjaja Koja ce Haya3e y TproBuHama Ha jyry CpoOwuje.

Y3opkoBame mponsBoaa Bpmia je PemyOiandka BeTepuHap-
CKa MHCIEKI¥ja y3 MPUCYCTBO NpeacTaBHUKA OpraHU3alHja MmoT-
poraya.

. Jlabopatopujcka ucnuTHBama 00aBno je Betepunapcku cre-
UJaJIUCTUYKU HHCTUTYT ,,Hum* y Humry.

H3BpuieHo je onpehuBame npucycTBa pe3uaya aHTHOMOTHKA U
cyidonamuaa ito [IpaBUITHUKY O KOTMYMHAMA IECTHLIN A, METalIa
W METaJIoNja U APYTUX OTPOBHUX CyIICTaHIIMja, XeMOTepaneyTH-
Ka, aHaboJINKa U JPyTHUX CyICTaHIWja KOje Ce MOTy HAJla3UTH y
HaMHPHHULIAMA.

[{uss 0BOr ymopenHOT HCIUTHBAKA |€ MOHUTOPHHL, Y OKBHDPY
opojekTa kKoju huHaHcupa Jleneranuja EBpornicke yHuj€ y Pemy-
oy CpOmju, a mox HasuBoM ,,Ilofipuika oxp>XKHBOj OpraHu3a-
nuju norponiada“. OBo je 00jeKTUBHO HH(DOPMHCAE O CaipiKajy
U KBAJIUTETY IIPOU3BOAA. Hl/lje 61/1.]'10 O1JbaHO UCIITUTUBAKE IIPOU3-
Bohaua jaja,Bell MOHUTOPUHI MpoU3BOhaya Koje CMO HALLIH, Ipe
cera y Jleckoiy u Humry, a T¢ mponsBoae MOxemo Hahu y OmIo
K0joj Behoj TproBunn y npyrum mectuma y Cpounju.

Ha oBakaB 3agaTak Hac 6ynyhyje u 4iaH 128. HoBor 3aKoHA O
3AMITHTH IOTPOIIaYa, TIe 00aBe3yje opraHu3alyje moTpouraya a
CIPOBOJIC HCITUTUBAKA M YIOPEIHE aHalin3e pooa u yciyra. To je
jenHa o onpeleHNX AeTaTHOCTH OpraHu3aIija moTPoIaya, YuMe
3acTyIa KOJIEKTHBHE HHTEepece MOTPOoLIaya.

YV KoMepunjaiHOM CMHUCIY IO II0JMOM jaja Mopa3yMeBajy. ce
KOKOIIja jaja. Jaja mpencraBsbajy BeOMa BAXHY HaAMHUDHHILY, jep
caJpxe cBE OMTHE cacTojke moTpedHe 3a xHuBOT. To ce nokasyje u
THME IITO Ce U3 OIUIOhEHOr KOKOIIjer jajeTa pa3Buja 0e3 HKaKBOT
JIOBOJIa XPaHE 32 KHUBOT CHOCOOHO [IHIIe.

Jaja ce cacToje u3 Jjpycke, OenaHmeTa U )KyMaHIETa, y oapehe-

J

NCIIUTUBAIBE KBAJIUTETA JAJA

O0aB/beHO HcIMTHBaWke y 12 npoaajHux o0jexara.
_ On 9 npoussohaua y3ero 16 y3opaka.
KBanuter no6ap.

HUM KOJIMYMHCKHUM OJHOCHMaA ITpEMa HeJ’[OKyHHOj TCXKUHU jajeTa.

JKymaHne nmpencTaBiba HajBpeIHUJH €0 jajeTa U HaJla3| ce y
CpeAHIITHOM Jely jajeTa. Cau{;}xn ITyHO JINII/ia, HAPOUUTO JICIH-
THHA M HEITO XOJjieCTepuHa. [ 1aBHE OelaHUYEBHHE y CacTaBy XKY-
MaHIE€Ta Cy BUTCJIIMH, JTUIIOBUTEINH U JIP.

benaHIe je ycTBapu KonuaanaH é)aCTBop OenaHUeBMHA Yy BOAH,
C THM IITO J€ HaJBUILIE 3aCTYyMJbeHA OelaHUEBUHA OBOAIOYMUH, a y
MambUM KOJTHYNHAMa I00YJINH, KOHAJIOYMHH, MYIIMH, OBOMYKOH
u Jp.

[Ipema cBeXHMHM HJIM HAYNHY KOH3EPBUCAMba, jaja Ce CTaBIbajy
y IIPOMET Kao CBeXa jaja, jaja U3 XJajmbaue, KOH3epBHUCaHa jaja i
TleexTHa jaja.

Ilpema kBanHUTETY, CBEXA jaja CTaBJbajy Ce Yy IPOMET Kao CBe-
’ka jaja | kBanuTera U cBexa jaja Il kBanuTera.

Jaja cy HjKBaJMTETHH]a JOK CY CACBHM CBEXKa, a CTajarbeM, OJi-
HOCHOQ CTapeHeM y UM HacTajy OMOXeMU]jCKe H (pU3HYKe IpOoMe-
HE KOje y Mam0j NI Behoj Mepi yMamyjy KBAJIUTET MU YaK J0-
BOZI€ 10 KBapera jaja. [log HopMaTHUM YCIOBMMa ]83, 3aJpXKaBajy
cBexHHY 110 10 naHa neTH, a 3umMy Hajuiue 21 nan.” OcuM CBexUHE
3a KBAJUTET j€ OJ] BEJIMKOT 3Ha4aja i KPyIHONa, a JJOHEKJIe H YHC-
Toha Jpycke, MUpHC U IIp.

.CBexa jaja MOTY ce CTaBUTH y IIPOMET TEK Iocie Kiacupuka-
uje, mpemMa TeXHUHH jaja, 0 TeKHHCKIM KJjacaMma, U TO: gr Knacg
S —jaja TexxuHe 63 Tp W BHIIE; Y Kiacy A —jaja Texue og 61 1o 6
rp; y kiacy B — jaja Texxune o 56 1060 rp; y knacy C —jaja Texu-
He 071 51 10 55 rp; y kiacy D — jaja Texxune o 46 10 50 rp; y kiacy
E — jaja Texxune mame 0 45 Tp. O3Hake ce cTaBibajy 00aBE3HO

Ha CaHAyIMa HJIM KapTOHCKUM KyTHjaMa ca jajuMa 1 03HauaBajy
KpymHOQy jaja.

CBH HCITUTaHU NPOU3BOIH Cy HOOPOT KBAJUTETa U HEMA eJIHU-
MHUHHCaHUX. JlajeMo mpenopyky HMOTpoIIadyuMa Ja y HpoJajHUM
objekTuma y K(gPIMa J€ BPIIEHO Y30PKOBAKE U HCIIUTHBAKE KBAIIH-
TaTa MOTY CJIO

OJIHO KYTIOBATH Jaja, jep Cy OHa J0OpOr KBaJIUTara.

1’6"‘;{- IPOU3BOJ [IPOU3BOBAU Tposajun objexar anm%%%?ﬁ%%%ﬁﬁl e
1 Konsymna jaja J00 ,,Koxa map* TII ,,®enuxc JleckoBarg HHje YTBpleHO
2 Caexa jaja y JbycHu IITP ,,Koxonga“ Mapker ,,Jyroxus* Jleckopan HHje YTBp)eHO
3 Caexa jaja y JbycIu J100 ,,bojan Tpeja J10O0 ,,bojan Tpeja* Jleckopar HHje YTBpeHO
4 CBexa jaja y jbycuu IITP ,,Koxonga“ Xunepmapker ,,3naran Tpar® Jleckopan HHj€ yTBpheHo
5 CBexa jaja y jbycuu IITP ,,Kokonga“ CTP ,,Cnun” JleckoBan HHje yTBpheHo
6 KoHnsyMHa jaja J0O0 ,,Koxa map* JOO0 ,,AUnea* Beorpan y JleckoBiy HUje yTBpheHO
7 CBeka jaja y JbycIu 7802010700 J0O0 ,,ABLL“ JleckoBarg HUje yTBpheHO
8 Cgexa jaja y JbycIu 37807010700 ,,Opuor® J100 JleckoBan HUje yTBpheHO
9 CBexa jaja y jbycuu ,PuunuIm J0 ,,Badut* JleckoBaiy HHje yTBpheHo

10 | Csexa jaja y sbycuu B kiace | 10O ,,Konrakr Tpeja* Popa Cash & Carry JleckoBan HUje yTBpheHO
11 Cgexa jaja y spycu B xiace | XK.@. ,,Arpo Hoae* Henra makeu JJOO Temno C & C 03 Humr HHje YTBpheHo
12 | Csexa jaja y sycuu B kiace | 100 ,,Mukpoc* Henra maken JJOO Temno C & C 03 Humr HHje YTBpheHo
13 Caexa jajay Jpyciu A kiace | ,,@umummnn’ Jenra maken JJOO Temno C & C 03 Hum HIje yTBpheHo
14 | Ceexa jajay mycunu B kmace | 10O , Konrakr Tpeja‘ Metpo Cash & Carry JIOO Humr Huje yTBpheHo
15 | Csexa jajay mycuu B kmace | IIK , IIpogyxr* Metpo Cash & Carry JIOO Humr Huje yTBpheHo
16 | Csexa jajay smycuun A kmace | @.K. ,,Bpangon® Mertpo Cash & Carry JOO Hum HIje yTBpheHo
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IIpoceuna morpoiauka Kopaa 53.174.07 auuapa (3a 3-41ano njomahnHCcTBO

JAHVAP 2011

Hgoceqﬂa 3apaja

IIpuBpena Ykynno
Cpbuja 34009,00
Beorpap, 42059,00
Hosu Cap 37892,00
KparyjeBan 30154,00
Hym 29307,00
bop 36369,00
3ajedap 28174,00
[Tupor 31177,00
ITpoxynme 24129,00
JleckoBaij, 25668,00
Bpame 30307,00

IIpoceuna norpoimauka Kopna 54.020.93 auuapa (3a 3-4y1ano jomahnHCTBO)

DOEBPYAP 2011

IIpoceyna 3apana

ITpuspepa Ykynno
Cpbuja 35538,00
beorpan 43997,00
Hosu Cap 40937,00
Kparyjesan 34391,00
Hum 30733,00
bop 40840,00
3ajeuap 30303,00
IMupor 30436,00
ITpoxymme 27998,00
JleckoBaig 25415,00
Bpame 26445,00

3AK./I> YUAK:

Hu npoceuna ¢hebpyapcka 3apana y beorpaay He HokpuBa LeHY IIpoceyHe MOTPOIIaYKe KOPIIE 32 TPOUIIAHO

noMahuHCTBO.

» IlIpoceuna ¢eOpyapcka 3apaga Ha HuUBOy PemyOnuke CpOuje mokpuBa cBera 66 % IleHe MpoceyHe
MOTPOIIAYKe KOPIIE 3a TPOWIaHO JoMahnHCTBO.
» IIpoceune pebpyapcke 3apazae y Hajsehem Opojy omnmituHa y peruony JyxHa u Mcrouna Cpouja ce kpehy
oko 50 % 11eHe mpoceyHe MOTPOLIaYKe KOpIe 32 TPOUWIAHO TOMAahUHCTBO.
» Hajsuma debOpyapcka 3apanay npuBpean Penyonuke Cpouje je y onmruau Kocromam u nzHocu 61.096,00

JMHApa.

» Hajmmxka deOpyapcka 3apana y npuspenu peruona Jyxue u Mcroune Cpbuje je y onmruny layun Xan
u u3HocH 19.677,00 nunapa, koja mokpuBa cBera 36 % lieHe MpoceyHe MOTPOIIaYKe KOPIIE 32 TPOUIaHO

noMahuHCTBO.

3AK/bYYAK O PABHOMEPHOM PETHOHA/IHOM PA3BOJY
PEIIYBJIUKE CPBUJE H3BE/IUTE CAMH !?
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HEOIIPAB/IAH 3AXTEB 34 IIOBERAHBE IIEHA KOMYHAJIHUX YCJ/IYTA

[Toyetkom cBake roguue, JKII mogHoCe 3axTeBe 3a
noBehame 1eHa cBojux ycayra. [loniro je 3a omobperme HoBUX
Behux 1eHa moTpeOHO 1aTi 00pasioKeme, TO Ce PaIH MPEKo
W3Bemiraja 0 moCI0Bamby 38 MPETXOAHY TOIMHY.

Jlocanamma mpakca mokasje 1a je 1uub cakor M3semTaja
0 TOCTIOBAbY, /1a CE Y MY MpHKaxy ryoutiu npeayseha y
TIIPTXOHO] TOJIUHH, KaK0 OU TO OMIIO OTIPaBIambE 32 TPAKEHE
HOBHX BUIIHX IIEHA CBOJHX YCIIyTa.

[ToceOHa kapaKkTepuCcTHKa THX U3BEIITaja je TO 13 HAKO
JKII 'y Toky ronuse ocTBape BUIIEMUIIMOHCKE T'YOUTKE,
3aMOCTIeHIMa Ce BUCOKE 3apajie yBeK PeioBHO Hciahyjy.

[Momo cy JKIT y rpaxy Humy Beh dpopmupana HoBe Buie
TIEHE CBOJUX YCIyTa U TPake 0100pEHe 33 BUXOBY IPUMEHY,
JKEITMMO /Ia Ha 0Baj HAYMH YIIO3HAMO jABHOCT Ca HOBHHAMA
KOj€ je IOHEO HOBH 3aKOH O 3aITHTH NOTpOIIaYa y 00macTu
Yenyra ojf ommTer eKOHOMCKOT HHTEpeca Kao 1 J]a YKaKeMo
Ha HEOMPAB/IAHOCT 3aXTeBa 3a MoBehameM IleHa KOMYHAITHUX
yeayra.

V by nHGOpMHUCAbA ENOKYIIHE jaBHOCTH, Kako 01
u JKII 6mma ymosHara ca cBojuM 00aBe3ama a moTporayn
ca o0aBe3aMa 1 paBuMa, 00jaBJbyjeMo U3BOJ U3 3aKOHa
0 3amTUTH noTpomaya, onesbak: YCJIIYTE O/ OIIUTET
EKOHOMCKOI' UTHTEPECA:

3amTuTa 01 HCKIbYYea
Yian 8§6.

Tprosar Moe HCKJBYyYHTH MOTPOIIAYa ca IUCTPHOY THBHE
MPEXKE OTHOCHO MOXKE YCKPATUTH MPYKAH€ YCIyTe Off OMITET
eKOHOMCKOT HHTEpeca, ako He H3MHUpYje cBoje 00aBe3e 3a
IpYy’KeHe YCIIyre HEMPEKUIHO y POKY Off 1Ba Mecena off laHa
zocneha npBor HeriaheHor padyHa, 0CHM aKo MOCEOHHM
3aKOHOM HHj€ IPyTaunje IpOMHCAHO.

Tprosar je 1yxaH a Ipe HCKJby4era U3 cTaBa l. oor
YJlaHa, NOTPOIIaYa Y TUCMEHOj hopMu:

1) ymozopu Ha 06aBe3y HCIymbema 00aBe3e Mo 0CHOBY
YTOBOpa 0 TIPYXKawy YCIyra Of OMLITEr eKOHOMCKOT HHTEPEca;

2) obaBecTH a 06aBe3e U3 Tauke 1. cTaBa 2. OBOT WiaHa
MO3KE UCITYHUTH Y pOoKY off Hajsuie 30 naHa ofl 1aHa
J0CTaBJbakba TOT 00ABEIITERHA.

AKo TIOTpomIay OCTIOPH TOCTOjakbe UM BUCHHY 00aBe3e
13 cTaBa l. OBOT WiaHa M HACTaBH Jia yrutahyje pauyHe 3a
IPYKEHE YCIyre, TPropal He MOXKe MCKIBYYUTH IIOTPOLIaYa
ca IUCTPUOYTUBHE MPEXKE M YCKPATUTH MPYKABE YCIyTe
01 OTIIITET EKOHOMCKOT HHTEPECa JI0 OKOHYAHA CYJICKOT
TIOCTYTIKA YHjH j& IPEIMET OCTIOpaBaHa 00aBe3a, OCUM aKo

NOCceOHMM 3aKOHOM HHj€ JpyTradrje MPOMHUCaHo.
OcraJie 1y:)kHOCTH 00aBeITABAKA
Yuan 88.

Tprosau je nyxaH na norpomaya 06aBecTu o
NPOMEHU IIeHa HajKacHH]je MECeIl IaHa Mpe MOoYeTKa
IpUMEHE IPOMEHEHNUX [[eHa, 0CHUM aKO MOCEOHUM
3aKOHOM HHj€ JIpyradnje IpomucaHo.

Tprosar je myxaH Ja jaBHO U OJ1aroBpeMeHO WH-
¢dbopmuIe moTpomaya o MiIaHuPaHoj] U3MEHHU Tapud-
HOT CHCTEMa U ONIITHX yCIIOBa YTOBOpA.

IIpaBo Ha packug
Ynan 89.

[ToTpomau uma mpaBo 2 jeAHOCTPAHO PACKHHE
YTOBOP O MpPYXamky yCIyra O OMIITET eKOHOMCKOT
MHTEpeca ako HUje carjiacaH ca MPOMEHOM LEHe
OZHOCHO Tapu(e U U3MEHOM OINUITUX YCJIOBa yrOBOpa
HaBeJECHNM y 00aBelITehY TProBIa.

[MoTpomray je mxyxaH Aa yIulaTH U3HOC 32 YCIyTe
KOj€ cy My Ipy)KeHe J0 JeTHOCTPAHOT PacKuaa yro-
BOpA.

Cneundpukanuja pauyHa
Yuaan 91.

Tprosar je myxaH a pauyHe 3a MpyKeHE yCIy-
re O OIITET EKOHOMCKOT HHTepeca J0CTaBba 0e3
Kalllikbeha U 'y pOKOBUMA Koju omoryhasajy na mor-
poIay mpaty OCTBApEeHy MOTPOLIBY U 3aAyKEeHE 3a
00payyHCKH MEpUOA OJ HajBHUILE MECEIl JaHa.

_Hr.‘m

Tprosar je nyxaH 1a y pauyHy 3a IpyKeHe ycIyre
OJI OIIIITET EKOHOMCKOT MHTEpPECa HABEIE CIIEMEHTE
KOjH MoTpoIayy oMoryhasajy ja:

1) mpoBepaBa u mpaTu U3HOC CBOT 3aIyKeHa;

2) ocTBapyje yBuA y TeKyhy moTpoIimy paau mpo-
BEpE yKYIIHE MOTPOLIkE IPEMa NPYKEHOM KBATUTETY
ycayre.

Tprosai je nyxaH 1a norpourady 0e3 HaAKHAJE
Ha HKETOB 3aXTEB JIOCTABH JIeTaJbHY Creu(UKaIn]jy
padyHa.

VYenyre koje ce morpoliaunma npyxajy 0e3 HakHa-
Jie He MOTY OMTH HaBeJleHE Ha padyHy.



THURHU

KonTakT JuHEja 1 pek1amanuje
Yian 92.

TproBum koju mpyxajy ycayre o OMIITEr eKOHOMCKOT
WHTEpeca TYXHH Cy 13 YCIOCTaBe IAKO JOCTYIHE H
OecruiaTHe KOHTAKT JUHHjE 33 MOMON MOTpOmayuMa y Be3u
C IPHUKJbYYeHEM Ha IUCTPUOYTHBHY MPEXKY, KBAJIUTETOM H
KopumhemeM YeIyra of1 ONIITEr eKOHOMCKOT HHTEpeca.

-/

Kao mro ce Buau, y HOBOM 3aKoHy je MpONKMCAHA W
3amTuTa MOTpOMmaya — KOPUCHUKA YCIyTa O HCKJbYYeHa,
kao u obas3a JKII ma He mosBonme ayroBama MOTpOITAda
Beha on JBa Mecela, Kajga Cy JAyrOBM Majd M JIAKO HX j€
Haratuti. Ca Jpyre cTpaHe AaTo je TpaBo MOTPOIIayy
Jia OCTIOpH TIOCTOjake WM BHCHHY Jyra, U aKO HACTABH J1a
PEIoBHO H3MHUpYje o0aBese, IyT ce MOXKE HATLIATHTH CaMo Y
CYJICKOM TMOCTYTIKY.

Taxohe, HoBu 3akon mnpomucyje obasesy JKII na
noTpomaye 00aBeCTH O MPOMEHU LeHa HAjKacCHHje Mecel]
JlaHa Tpe ToYeTKa MPUMEHEe MPOMEHEHHX IeHa, Kao u Ja
TNOTPOIAY MM TIPaBO HA jeHOCTPAHM PACKHJ YTOBOpA O
TPYXamwy YCIyra, ako ce He ClIaXe ca HOBOM IIEHOM.

[ponmcana je n o6asesa JKII na morpomayy 6e3 HakHa/e
Ha Er0B 3aXTEB JI0CTABE IETAbHY CIIELM(UKAL]Y padyHa,
o6aB3a hopmuTama KoHTakT MuHmje 32 TOMOh MOTpomavnma
Y OCTaBpUBatby HUXOBHX IIPaBa.

Ommty je yrucak aa JKII cmatpajy ma umajy mpaso 1a
CcBaKe ronuHe moehaajy eHe CBOjUX yciyra, 6e3 003upa 1a
JIH 33 TO MMa €KOHOMCKHX Pa3Jora.

Meljytum, n3semraju o nocnosary JKII y 2010. ronumy,
U TIOpej MOKyIlaja He Mpykajy yOelbHBE apryMeHTe 3a
OIPaBJAHOCT 3aXTeBa 3a MOBEhame 1leHa BUXOBUX YCIyTa.

[Ipuka3aHyu pe3ynTaTH MOCIOBama MO MOAOMIAHCHMA,
rOTOBO KOJ CBUX mpexy3eha mokasyjy 1a cy y nopOuiaHcy
[locrmoBHH TIPHXOAM M PACXOAM MCKA3aHW TO3UTHBAHU
OMIIaHCH OJHOCHO T0OMTAK, INTO yKa3yje /ia Cy LIEHE ycyra
JKII u Bumre Hero mro 6u Tpebdano aa Oyxy, jep JKII Hucy
npodutadunHa npexyseha.

NAISOUS

javno komunalno preduzeca

Uckaszanu noburmu JKII y 2010. ronuau y monOumancy
[locnoBHY NPUXOU M PACXOIHU:

JKII I'pancka tomnana = 138.671.085,56 muHapa;
JKII Hauccyc = 88.183.480 nunapa;
JKIT Mennana = 72.927.200 nrunapa;

Ca jpyre cTpaHe HCKa3aHH Cy TyOHIHU U TO:
JKII I'paycka Tonnana = 18.111.375,66 aunapa
JKII Hauccyc = 54.330.947 nunapa

JKII Menuana = 23.291.832 munapa

Ananuza ussemraja o nocnosawy JKII y 2010. ronunn
ToKa3yje Ja mocroje Benuka MehycoOHa ayroBama m3mely
JKII xao u nyrosawa JII u rpagckux ympasa mpema JKII
1 J1a OM caMo M3MHpHBameM THX AyroBama mojennHa JKIT
octBapuia npodut ox mpeko 100.000.000 gunapa. [Ipumepa
pazau JKII Topuua norpaxyje on JII Jupekiuje 3a usrpaamy
rpaga Humra 73.309.513,95 nuuapa a on I'pazcke ympase 3a
KOMYHaJIHy aenatHocT 36.553.889,43 nuHapa.

ot}

CEJEOMHEHA
HAMAATA

Y BpeMeHy BeNMKE HE3ANOCICHOCTH, Kaja j€ HMaTH
T0Ca0 MPHUBUJIETH]a, TIOTIYHO je HEMPUMEPEHO HcTiahnBaT
BUIIEMHITHOHCKE JyOMIapHe Harpase.

Taxo je na mpumep JKII Hamccyc u mopex uckazaxor
ryoutka o 54.330.947 munapa ucrnaTro jyOounapHe Harpaze
y u3Hocy o 12.554.305 munHapa.

T'otoBo cBa JKII umajy na mau 31.12.2010. rogune Benuka
NOTPaKUBamA:

JKII I'pazcka Tonnana = 809.614.449 41 nunapa;
JKII Hauccyc = 1.038.948.066 nunapa;
JKII Menuana = 543.892.859 nunapa,

[IprkazaHa MOTpaxuUBama BUIIECTPYKO TPEBa3UIIa3e
npukazane ryoutke, Tako aa ryoutiu JKII ve Mory Hukako
na Oyny ompaBjame 3a oeharme TeHa yeyra.

HanpoTus, BrchHa MOTpakMBama yKasyje Ja Cy LEHe
yenyra JKII HeompaBmano BHCOKe, jep OM Hammatom
NOTPaXKBamba Ta mpeay3eha ocTBapiIia HEOMPaBIAHO BUCOKE
npogwure.

Ca npyre cTpane, rpaduKoH KOjH je Y CBOM H3BEIITajy
nocrasuio JKII Hauccye mox HacnoBom Kperame Hammate
y mepuony om 2008 — 2010. ronmHe jacHO ykasyje ma ce
noBehameM TIEHA ycIyra CMamyje TNpOLEHAT HaruaTe,
oIHOCHO noBehaBa mporeHar HeHamanheHNX MOTPaKMBAbA.

[Ipema Tome, pememse 3a eprkacHo mocnoBame JKII tpebda
TpaXHTH y ToBehary HaIUIaTe MOTPAKMBAHA — PHUMEHOM
3aKoHa 0 3aIITHTH MOTPOIIAYa a He Y roBehamy [eHa ycmyra.

DTPOLLIAYU



KTHBHII

DTpoLIauH

HMIII — CaBeToBauuITe 32 3aIUTHTY
noTpouaya

Cenumre CaBeToBasIMIITA:

V. I'enepana bo:xe Jankouha 9/111
18000 H n m

Pagno Bpeme CaeroBanumra: CBakor
paaHor nana oxa 10 xo 14 catu
Tenedon: 018 /525-040

Mo6. 064 /11-97-301

Cexperap CaBeToBaJIHIITA:

Jenena Boplhesuh, tuna.npaBank

E-mail: forumsavetovaliste@open.telekom.rs

BOP-IloBepenniTBo 3a 3aITHTY
noTpomaya

Cemute moBepeHUNITBA:

VYiuua Moute Iujage op. 19,

30 000 Bop

Pagno Bpeme [loBepennmrBa: CBakor
pannor nana on 10 no 14 catn
Tenedon 030 /423-749,

Mob. 064 /29-35-876

IoBepennk Mapuja Ilemuh
E-mail: office@arbor.org.rs

3AJEYAP — [ToBepeHHIITBO

3a 3aIUTHTY NOTPOIIAYA

CenuiTe MoBepeHHINTBA:

Hacesse KpasbeBuna, 3rpaga b -3,
yaas op. 1, crau op. 15,

19 000 3ajeuap

Panno Bpeme IloBepennmTBa: CBakor
pagHor gana on 14 o 18 catu
Teaedpon 019 /430-229,

Mo6. 064 /94-06-547

IToBepennx Muoapar Kocruh,auna.enu
E-mail: kmiodrag@hotmail.com

HN3name:

TUBHU
DTPOILLIAYA

H3naBau:
[lenTap 3a 3amTtuty norpomasa POPYM

IIpojexkar ”Consumers S.0.S.”
HEHTPH 3A BAIITUTY IIOTPOILITAYA

,ﬁ, BJIAJIA PENIYBJIUKE CPBUJE

'ﬁjﬂ MuHHUCTapCTBO NOJHONIPUBPENE,
TPrOBUHE,IIyMAaTCTBA U BOAOIPUBPENE

Odemerve 3a 3auimumy nompoulava

HEHTAP 3A 3AIITUTY
INOTPOITAYA

L
& 0800-103-104
Becniatan no3us
CBaKoOr pajHor naHa ox 9 -16 yacosa
HUngpopmayuja, nomoh, casem 3a saw
nompowiauku npoonem!

IUPOT - IToBepeHUIITBO 32 3AMITUTY
NOTPOLIAYA

CenuiiTe NoBepeHUINTBA:

Ymuua hupuna u Mertoauja op. 7,

10 000 IMupor

Panno Bpeme IloBepennmrBa: CBakor
pagHor gana on 10 o 14 catu
Tenedon 010/310-901 i 311-943,
Mo6. 064 /16-91-815

ITosepennk Cnahana Manuuh,qumi.enn
e-mail: sladjana.mancic@pirgos.rs

l

DN
LRAL;

H

YpenHn4uKH KoJIernjym:
Mp. JoBan JoBanoBuh

Munuh MapkoBuh
Boromun Hukoios

Cexperap:

JIECKOBAII — CaBeroBajumTe 3a
3aIITHTY MOTPOIIAYa

Cenumre CaBeToBaIMIITA:

VYauna Bojsoge Mummuha 6p. 22

16 000 JleckoBai

Paagno Bpeme CaBeroBaumTa:CBakor
paanor nana ox 10 o 14 catu
Cekperap caBeTOBAJIMILITA:
Mapuja Mapkosuh

Tenedon 016 /256-859

Mo6. 063 /85-80-205

E-mail: milic.markovic@gmail.com

HNPOKYII/bE-IToBepenninTBo 32
3aIITHTY MOTPOIIAYA

CeaumiTe nMoBepeHNINTBA:

VYmuua Japunke Hecroposuh op. 30
27 000 IIpoxymbe

Panno Bpeme IloBepennmTBa: CBakor
panunor aana on 10 no 14 catn
Tenedon 027 /321-637, 027 /324-731
Mo6. 064 /20-77-003

IoBepennk CHexana Anocrosiosuh,emnu
E-mail: snezaoop@XKkrstarica.com

BPAILE - IToBepeHHIUTBO 32 3aIITUTY
NOTpomIaYa

Ceaumre MoBepeHNINTBA:

Yauua ba6a 3natuna op. 23

17 000 Bpame

Panno Bpeme IloBepenniTea: Cakor
paaHor gana ox 10 go 14 catu
Tesaedon 017 /400-694

Mob. 063 /43-16-54

IoBepennk Kupko CramenkoBuh, qum.
€

E-mail: zivkosvr@gmail.com

Jenena Hophesuh, numn.mpaBHUK

Viura rexepana boxe Jankosuoha 9/111
18000 Hymx
Tenedon: 018 / 525 — 040

Mejn: forumnis@open.telekom.rs
Caj1: www.forum-nis.org.rs

Canpikaj oBOr 4aconuca je HCK/bY4HBa
OJIFOBOPHOCT M3JaBA4a U He 0IPAKABa CTABOBE U
MulnLbeme EBponcke yHuje

CIP - Katasoruzanuja y nyoukanuju

Haponna 6ubauorexa Cpouje, beorpan

659
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Aenezayuja Eeponcke yHuje y Penybauyu Cpbuju

Y oxkeupy npojekma ,Ja4yaree dujanoza usmehy
opzaHu3sayuja yususiHoz opyuimea Cpbuje u
EY"“koju ¢punaHcupa Eeponcka yHuja



