Образац: Предлог за покретање поступка вансудског решавања

потрошачког спора (Чл. 159. Закона о заштити потрошача)
	Ред. бр.
	Питање
	Одговор

	1.
	Име, презиме, пребивалиште 
или боравиште потрошача;
	

	2.
	Пословно име, седиште, порески идентификациони број трговца;
	

	3.
	Предмет потрошачког спора, уз опис чињеничног стања и доказе којима се утврђују чињенице;

	

	4.
	Предлог потрошача о исходу 
потрошачког спора; 
	

	5.
	Да ли је потрошач претходно изјавио рекламацију или приговор трговцу;
	

	6.
	Датум подношења рекламација
или приговора;
	

	7.
	Да ли је спор у току или је већ решен у судском, арбитражном или другом поступку;
	

	8.
	Начин вођења поступка 
(непосредно или електронским путем);
	


Предлог потрошач доставља Министарству, непосредно, преко поште или електронским путем.
Место и датум:  
Потпис потрошача
______________________ 
НАПОМЕНА: Одбацивање предлога за вансудско решавање спорова (чл. 160. Закона):
1)
Ако тело није надлежно за решавање у спору;

2)
Ако је спор већ решен у судском, арбитражном или другом поступку;

3)
Ако потрошач не уреди предлог у складу са чланом 159. став 4. овог закона; 

4)
Ако је предлог поднет након истека рока од годину дана од дана подношења рекламације трговцу; 

5)
Ако потрошач, пре подношења предлога, није изјавио рекламацију у складу са овим законом. 

Тело је дужно да одлучи о допуштености предлога у року од 15 дана од дана пријема предлога. 

